Lei n°® 4566 DE 05/03/2018

Norma Estadual - Amazonas - Publicado no DOE em 05 mar 2018

Dispde sobre a obrigatoriedade de as empresas concessionarias ou permissionarias do servico de transporte rodoviario intermunicipal
coletivo de passageiros do Estado do Amazonas afixarem, nos 6nibus, telefones e enderecos eletronicos para reclamacao, denuncia,
sugestao e informacgao acerca do servigo prestado.

O Governador do Estado do Amazonas
Faco saber a todos os habitantes que a Assembleia Legislativa decretou e eu sanciono a presente Lei:

Art. 1° As empresas concessionarias ou permissionarias do servico de transporte rodoviario intermunicipal coletivo de passageiros no
Estado do Amazonas ficam obrigadas a afixarem, no interior e parte exterior dos Onibus, os nimeros de telefones e enderecos
eletronicos a disposicdo dos usuarios para reclamacdo, denuincia, sugestao e informacao.

Paragrafo uUnico. Os telefones e enderecos eletronicos, mencionados no caput deste artigo, compreendem simultaneamente o contato
da empresa prestadora do servico, da Agéncia dos Servigos Publicos Concedidos do Estado do Amazonas - ARSAM, do Ministério
Publico Estadual, assim como do Programa Estadual de Protecdo, Orientagdo e Defesa do Consumidor - PROCON/AM.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor em 90 (noventa) dias apds a data de publicacao.

GABINETE DO GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAZONAS, em Manaus, 05 de margo de 2018.
AMAZONINO ARMANDO MENDES

Governador do Estado

JOSE ALVES PACIFICO

Secretario de Estado Chefe da Casa Civil
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