PODER LEGISLATIVO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

LEI N° 3006 de 29/11/2005

DISPOE sobre o Servigo Publico de Transporte
Rodoviario Intermunicipal Coletivo de Passageiros,
e da outras providéncias.

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° - Esta Lei disciplina a exploragdo do Servigo Publico de Transporte Rodoviario Intermunicipal Coletivo de
Passageiros do Estado do Amazonas.

Art. 2° - Os Servicos de Transporte Rodoviario Intermunicipal Coletivo de Passageiros tém natureza publica,
competindo ao Estado do Amazonas a sua prestacao, diretamente ou por delegagdo, nos termos desta Lei.

Art. 3° - A regulacdo dos Servicos de Transporte Rodoviario Intermunicipal Coletivo de Passageiros de que trata
esta Lei serd de competéncia da Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Concedidos do Estado do Amazonas —
ARSAM e compreendera os atos de organizagao, coordenacdo, delegacdo, controle e fiscalizagdo.

Art. 4° - A exploragdo dos Servicos de Transporte Rodoviario Intermunicipal Coletivo de Passageiros previstos
nesta Lei pressupoe a observancia do principio da prestagdo de servigo adequado e observara especialmente:

I - o estatuto juridico das licitagdes, no que for cabivel,

II - as normas que regulam a repressdo ao abuso do poder econdmico e a defesa da concorréncia;

III - as normas de defesa do consumidor.

CAPITULO II
DAS DEFINICOES

Art. 5° - Para efeito de interpretagdo desta Lei e do Regulamento, entende-se por:

I - Transporte Rodoviario Intermunicipal Coletivo de Passageiros: o servigo de transporte executado entre dois ou
mais municipios, quer por estradas federais, estaduais ou municipais, abrangendo o transporte de passageiros, suas
bagagens ou encomendas, prestados nos termos desta Lei.

II - Servigo regular: caracterizado pela freqiiéncia de viagens entre os terminais e pregos estabelecidos para os
deslocamentos permitidos no instrumento de delegagao;

III - Servico de carater emergencial: os delegados por autorizacdo, nos casos e nas condi¢gdes previstas no Capitulo
X desta Lei;

IV - Servico de fretamento: realizado eventualmente, para atender a pessoas juridicas ou a grupos de pessoas, por
prazo determinado, entre municipios do Estado do Amazonas, com fins turisticos, recreativos, profissionais,
culturais e outros assemelhados de interesse do grupo;

V - Linha: servigo regular entre pontos terminais e de parada, por itinerario e horarios definidos;
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VI - Tarifa: pre¢o da passagem fixada pela Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Concedidos do Estado do
Amazonas — ARSAM;

VII - Bagagem: conjunto de objetos de posse ou de uso pessoal do passageiro, devidamente acondicionado,
transportado no bagageiro ou no porta-volume do veiculo;

VIII - Frota: nimero de veiculos necessarios para operacao dos servigos contratados;

IX - Freqiiéncia: nimero de viagens ordindrias em cada sentido;

X - Itinerario: vias percorridas na execucdo do servico, definido pelo nome das localidades, vias ou regides que
atendem,;

XI - Ponto terminal: local onde se completa a viagem de uma linha;

XII - Ponto de Parada: locais pré-estabelecidos para embarque e desembarque ao longo do itinerario da linha;

XIII - Ponto de Apoio: local para a prestagdo de servigo de manuteng¢ao e socorro de veiculo ou troca de tripulaco;

XIV - Bilhete de passagem: documento que comprova o contrato de transporte entre a transportadora e o usuario;

XV - Bagageiro: compartimento do veiculo destinado exclusivamente ao transporte de bagagens, malas postais e
encomendas, com acesso independente do compartimento do passageiro;

XVI - Porta volume: pequeno bagageiro existente no interior do veiculo, em geral nas laterais, destinados a receber
pequenos volumes;

XVII - Terminal: local onde se inicia ou termina a viagem de uma determinada linha;

XVIII - Transportadora: Empresa responsavel pela realizagdo dos servigos delegados.

CAPITULO 111

DA DELEGACAO DOS SERVICOS REGULARES DE TRANSPORTE
RODOVIARIO INTERMUNICIPAL COLETIVO DE PASSAGEIROS

Secao I
Das Disposi¢des Gerais

Art. 6° - A delegacdo dos Servicos de Transporte Rodoviario Intermunicipal Coletivo de Passageiros de que trata
esta Lei observara o disposto na Lei Federal n°. 8987, de 13 de fevereiro de 1995, e especialmente os seguintes
principios:

I - auséncia de exclusividade do servigo e linha;

II - liberdade de escolha da transportadora pelos usudrios;

III - competitividade;

IV - servico adequado.

Paragrafo tunico. Servico adequado é o que satisfaz as condi¢cdes de pontualidade, regularidade, continuidade,
generalidade, atualidade, cortesia na sua prestacdo, modicidade das tarifas, seguranca, eficiéncia, aferidos, dentre
outros, pelos seguintes critérios:

I - condigdes de seguranca, conforto e higiene dos veiculos, terminais e pontos de paradas;

II - garantia da integridade das bagagens e encomendas;
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III - o desempenho profissional satisfatorio do pessoal da transportadora;

IV - o indice de acidentes nas viagens realizadas, bem como em qualquer outra situagdo que venha a expor a
integridade fisica dos usuarios.

V - modernidade dos equipamentos, das técnicas aplicadas, das instalacdes e sua conservagdo, melhoria e expansdo
do servico e da produtividade.

Art. 7° - A delegacdo do Servico Regular de Transporte Rodoviario Intermunicipal Coletivo de Passageiros sera
mediante concessdo, precedida de licitacdo, conferida a pessoa juridica que demonstre capacidade para seu
desempenho, por sua conta e risco, por prazo determinado.

Art. 8° - O prazo de vigéncia da concessdo serda de até dez anos, ressalvado o disposto no artigo 39 e seguintes desta
Lei.

Art. 9° - E vedada a exploragio de transportes de passageiros na mesma linha por empresas que mantenham entre si
vinculo de interdependéncia econdmica, assim entendido:

I - participacdo no capital social, uma das outras;

II - diretor, socio-gerente, administrador ou sdcios em comum;

III - participagdo no capital votante de uma ou outra das empresas, de conjuge ou parente até o terceiro grau civil;

IV - controle pela mesma empresa holding.

Paragrafo unico. E igualmente vedada a exploragdo simultinea de transportes de passageiros na mesma linha, em
decorréncia de nova concessdo, por empresa que dela ja seja concessionaria.

Art. 10- E assegurado a qualquer pessoa o acesso a informagdes e a obtencdo de certiddes e copias de quaisquer
atos, contratos, decisdes, despachos ou pareceres relativos a licitagdo e as concessdoes e autorizacdes de que trata
esta Lei.

Art. 11- A pessoa juridica ou fisica interessada na prestacdo do Servigo Regular de Transporte Rodoviario
Intermunicipal Coletivo de Passageiros poderd solicitar da Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Concedidos
do Estado do Amazonas — ARSAM a criagdo de novas linhas e servicos e a abertura da respectiva licitagdo, na
forma prevista no regulamento.

Secao I1
Da Licitacao

Art. 12- A licitacdo para concessdo de Servigco Regular de Transporte Rodoviario Intermunicipal Coletivo de
Passageiros sera processada e julgada em estrita conformidade com a Lei n° 8.666/93, com esta Lei e com os
principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da igualdade, da probidade
administrativa, do julgamento por critérios objetivos e da vinculagdo ao instrumento convocatério, bem assim dos
que lhes sdo correlatos.

Art. 13 - O edital de licitagao contera, especialmente:

I - 0 objeto e prazos da concessao;

II - o valor da outorga da concessao e sua forma de pagamento;

III - as linhas, itinerarios, seg¢des, se houver, pontos de parada, freqiiéncia inicial minima, o nimero minimo, a
renovagdo e as caracteristicas dos veiculos para seu atendimento;
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IV - os requisitos e as especifica¢des técnicas exigidas para a adequada prestagdo dos servicos;

V - o niimero de transportadoras para cada linha;

VI - o prazo, o local e os horarios em que serdo fornecidas aos interessados as informagdes necessarias para
elaboracdo e entrega das propostas;

VII - a modalidade de garantia exigida;

VIII - os prazos para recebimento, julgamento das propostas e assinatura do contrato;

IX - os critérios e a relacdo dos documentos exigidos para a afericdo da habilitagao;

X - os parametros minimos de qualidade e de produtividade aceitaveis para a prestagdo adequada dos servicos;

XI - a metodologia do calculo das tarifas e a possibilidade de receitas complementares, ligadas as atividades-fins ou
nao;

XII - os prazos maximos de depreciagdo para veiculos, dos equipamentos ¢ instalagoes;

XI1II - os bens reversiveis;

XIV - o critério de indenizacdo, em caso de encampacao;

XV - a minuta do contrato, que contera as clausulas essenciais previstas no artigo 17 desta Lei.

Art. 14- E vedado aos agentes publicos admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocagdo, clausulas ou
condicdes que:

I - comprometam, restrinjam ou frustrem o carater competitivo do procedimento licitatério e a livre concorréncia na
execucao do servigo;

II - estabelegam preferéncias ou distingdes entre os licitantes.

Art. 15 - Na qualificacdo técnica da transportadora licitante, além do disposto na Lei n°® 8.666/93, exigir-se-a:

I - a comprovacdo da disponibilidade da frota, que podera ser feita mediante prova documental de propriedade ou
cessdo, para atender ao servico objeto da licitacdo, devendo os referidos veiculos encontrarem-se disponibilizados
no prazo fixado no edital, o qual deverda ser no maximo de 90 (noventa) dias apds o recebimento da ordem de
servico, ¢ ndo podendo tais veiculos estarem comprometidos com outros servigos a época da prestagdo do servigo
objeto da licitagdo;

I - o termo de compromisso de disponibilidade da frota, no caso de impossibilidade de apresentagdo imediata da
comprovagdo prevista no inciso anterior, respeitado o prazo nele previsto;

IIl - a prova de que possui, ou o compromisso de disponibilizar, imoével destinado a instalagdo de garagem para dar
suporte a execucgao do contrato pelo periodo da prestagdo dos servigos.

Secao III
Do Contrato de Concessao

Art. 16 - A concessdo de Servico Regular de Transporte Rodoviario Intermunicipal Coletivo de Passageiros de que
trata esta Lei sera formalizada mediante contrato administrativo, observado o estabelecido na Lei Federal n°
8.987/95, nesta Lei, no regulamento, no edital e nos demais atos normativos complementares.

Art. 17 - Incluem-se entre as clausulas essenciais dos contratos as relativas:

I - alinha a ser explorada e ao prazo da concessdo, inclusive a data de inicio da prestagdo do servigo;

I - ao modo, a forma e aos requisitos e condi¢des técnicas da prestagdo do servigo, inclusive aos tipos, as
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caracteristicas e as quantidades minimas de veiculos;

III - aos critérios, aos indicadores, as formulas e aos pardmetros definidores da qualidade a da produtividade na
prestacao do servico;

IV - ao itinerario e a localizacdo dos pontos terminais, de parada e de apoio;

V - aos horérios de partida e de chegada a as freqiiéncias minimas;

VI - as se¢0es iniciais, se houver;

VII - a tarifa contratual, aos critérios e aos procedimentos para o seu reajuste;

VIII - aos casos de revisdo da tarifa;

IX - as taxas de servicos a serem cobradas pela Agéncia de Regulamentagcdo dos Servicos Publicos Concedidos do
Estado do Amazonas.

X - aos direitos, as garantias e as obrigacdes do poder concedente e da concessiondria, inclusive os relacionados as
previsiveis necessidades de futura alteracdo e expansdo do servico e conseqliente modernizagdo, aperfeicoamento e
ampliacdo dos equipamentos e das instalagdes;

XI - aos direitos e deveres dos usuarios para utilizagdo dos servigos;

XII - a fiscalizagdo das instalagdes, dos equipamentos e dos métodos e praticas relativas a execugdo do servigo;

XIII - as relativas ao plano de contas, que devera ser aprovado pelo 6rgdo regulador;

XIV - as penalidades contratuais a que se sujeita a concessionaria e a forma de sua aplicacdo;

XV - aos casos de extingdao da concessao e aos bens reversiveis;

XVI - a obrigatoriedade da concessionaria observar, na execucdo do servigo, os principios constantes do artigo 6.°
desta Lei;

XVII - a obrigacdo da concessionaria garantir a seus usuarios contrato de seguro de responsabilidade civil, sem
prejuizo da cobertura do seguro obrigatério de danos pessoais (DPVAT), a que se refere a Lei n° 6.194, de 19de
dezembro de 1974, que serdo disciplinados em norma complementar;

XVIII - a prestag@o de garantia;

XIX - a obrigatoriedade, a forma e periodicidade da prestacdo de contas da concessionaria a Agéncia Reguladora
dos Servigos Publicos Concedidos do Estado do Amazonas —~ARSAM;

XX - a exigéncia da publicagdo de demonstragdes financeiras periddicas da concessionaria;

XXI - a0 modo para solucdo das divergé€ncias contratuais;

XXII - ao foro, para solu¢do de divergéncias contratuais.

Art. 18- Incumbe a concessiondria a execugdo do Servigo Regular de Transporte Rodoviario Intermunicipal
Coletivo de Passageiros, cabendo-lhe responder por todos os prejuizos causados ao poder publico, aos usuarios ou
a terceiros, sem que a fiscalizagdo exercida pela Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Concedidos do Estado
do Amazonas - ARSAM exclua ou atenue essa responsabilidade, para o que manterda contrato de seguro que
garanta esta condi¢do.

Art. 19 - A concessionaria prestard garantia, nos seguintes termos:

I - a garantia resguardard a execuc¢do do servico e o pagamento de multas e débitos, quando ndo forem recolhidos
no devido tempo;

I - sempre que for deduzida a garantia ou parte dela, no exercicio do direito de que trata o artigo anterior, a
concessionaria fica obrigada a proceder a sua recomposi¢do no prazo de 10 (dez) dias, a contar do recebimento da
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notificacdo, sob pena de caducidade da concessao;

III - a extingdo da concessdo, por infracdo a norma regulamentar ou pactuada, implica a perda da garantia em favor
do Poder Concedente.

Art. 20 - A subconcessdo e a subautorizagdo observarao o disposto no artigo 26, da Lei Federal n® 8.987/95.

CAPITULO IV
DA REMUNERACAO DOS SERVICOS REGULARES DE TRANSPORTE
RODOVIARIO INTERMUNICIPAL COLETIVO DE PASSAGEIROS

Secao |
Das Tarifas

Art. 21 - A remuneragdo dos Servigos Regulares de Transporte Rodoviario Intermunicipal Coletivo de Passageiros
passiveis de delegacdo de que trata esta Lei realizar-se-a por meio do pagamento de tarifa pelos usuérios.

§ 1° - Para fins de composicdo da tarifa, a Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Concedidos do Estado do
Amazonas elaborara estudos técnicos, necessarios a afericdo periddica dos custos da prestacdo e da manutencdo da
qualidade dos servigos, relativos a cada linha, observadas as respectivas caracteristicas e peculiaridades especificas,
levando em consideragao os seguintes aspectos, conforme disciplinado no regulamento desta Lei:

I - a média dos parametros dos indices de consumo de cada servico;

I - a remuneragdo do capital empregado para a prestacio do Servigo Regular de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros e¢ o equilibrio econdmico-financeiro do contrato, consideradas obrigatoriamente para
a afericdo do inicial equilibrio econdmico-financeiro do contrato as fontes previstas no § 3° deste artigo;

IIT - a manuten¢do do nivel de servigo estipulado para as linhas e a possibilidade de sua melhoria;

IV - o recolhimento mensal de percentual sobre o valor total da receita bruta mensal obtida pela transportadora a
Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Concedidos do Estado do Amazonas - ARSAM, nos termos do inciso
VIII do artigo 34 desta Lei;

V - o nivel de servigo prestado;

VI - a coleta de dados e a prestacdo de informacao pelas transportadoras através de procedimentos uniformes;

VII - os mecanismos de controle que garantam a confiabilidade das informagdes;

VII - outros principios e critérios basicos adotados no regulamento desta Lei para aprimoramento do modelo
tarifario.

§ 2.° - Os parametros operacionais adotados na planilha tarifaria, serdo analisados periodicamente, objetivando o
aperfeicoamento do nivel de servigo.

§ 3.° - Deverda o Poder Concedente prever, em favor da concessionaria, no edital de licitagdo, a possibilidade de
outras fontes provenientes de receitas complementares, acessdrias ou de projetos associados, inclusive proveniente
de transporte de encomenda, ou outros, com ou sem exclusividade, observado o artigo 32 desta Lei, com vistas a
favorecer a modicidade das tarifas, nos termos dos artigos 11 e 17 da Lei n°® 8.987/95.

Art. 22 - A tarifa contratual sera preservada pelas regras de revisdo e reajuste previstas nas leis aplicaveis, nesta
Lei, no regulamento ¢ demais normas complementares, no edital de licitagdo e no respectivo contrato.
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§ 1° - E vedado estabelecer privilégios tarifarios que beneficiem segmentos especificos de usuarios, exceto no
cumprimento da Lei.

§ 2° - O reajuste da tarifa contratual observara a periodicidade anual, através da analise da variagdo ponderada dos
indices de custos ou precos relativos aos principais  componentes de custo admitidos pelo Ministério dos
Transportes e relativos a formagao da tarifa para o servi¢o regular no Estado do Amazonas.

§ 3° - A tarifa contratual serd reajustada, conforme formula constante do edital, com o objetivo de recompor o
equilibrio econdmico e financeiro inicialmente ajustado quando modificado por condi¢gdo econdmica
extraordinaria.

§ 4° - Na revisdo da tarifa, conforme féormula constante do edital, serfo feitas estimativas de ganhos de eficiéncia,
que serdo repassados, por meio das tarifas, aos usudrios.

§ 5° - Caso os ganhos de eficiéncia da concessionaria sejam maiores dos que os projetados na revisdo, estes serdo
apropriados pelas mesmas.

Secao I1
Dos Bilhetes de Passagem

Art. 23- E vedada a prestagio de Servico Regular de Transporte Rodoviario Intermunicipal Coletivo de
Passageiros sem a emissdo do respectivo bilhete de passagem a cada usuario, nos termos do regulamento desta Lei.

Art. 24 - Mediante aviso ao Poder Concedente com uma antecedéncia minima de 48 (quarenta a oito) horas, ¢
permitida a oferta de desconto ou promocdo na tarifa pelas transportadoras ou seus prepostos, devendo efetiva-los
em carater uniforme para todos os usudrios ¢ para todas as segoes da linha.

Art. 25 - Sdo isentos do pagamento de tarifa:

I - policiais em servigo;

II - maiores de 65 (sessenta a cinco) anos de idade;

III - criancgas de até 10 (dez) anos de idade, desde que acompanhadas de um responsavel,

IV - as pessoas portadoras de deficiéncias com reconhecida impossibilidade de locomogao;

V - o aluno de rede escolar oficial devidamente uniformizado e identificado, durante o periodo letivo.

Pardgrafo unico. Cabe as empresas publicas de transportes e as concessiondrias de transportes rodoviarios
intermunicipais coletivos a fixagdo nos veiculos do teor do caput deste artigo e seus respectivos incisos, em local
visivel para o conhecimento dos usuarios.

CAPITULO V
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS

Art. 26- Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, sdo direitos e obrigagdes do
usuario:

I - receber servigo adequado;

II - receber do orgédo regulador e do delegatario informagdes para defesa de interesses individuais ou coletivos;

III - obter e utilizar o servigo com liberdade de escolha;
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IV - levar ao conhecimento do o¢rgdo de fiscalizagdo as irregularidades de que tenha conhecimento, referentes ao
servigo delegado;

V - zelar pela conservagdo dos bens e equipamentos por meio dos quais lhes sdo prestados os servigos;

VI - ser transportado com pontualidade, seguranca, higiene e conforto, do inicio ao término da viagem;

VII - ter garantida sua poltrona no 6nibus, nas condi¢des especificadas no bilhete de passagem:;

VIII - ser atendido com urbanidade pelos prepostos da transportadora e pelos agentes de fiscalizagao;

IX - ser auxiliado no embarque e desembarque, em se tratando de criancas, pessoas idosas ou com impossibilidade
de locomogio;

X - receber da transportadora informagdes acerca das caracteristicas dos servicos, tais como horarios, tempo de
viagem, localidades atendidas, preco de passagem e outras relacionadas com os servicos;

XI - transportar, gratuitamente, bagagem no bagageiro e no porta-volumes, observado o disposto nos artigos 35 a
38 desta Lei;

XII - receber os comprovantes dos volumes transportados no bagageiro;

XIII - ser indenizado por extravio ou dano da bagagem transportada no bagageiro;

XIV - receber a diferenca do preco da passagem, quando a viagem se faga, total ou parcialmente, em veiculo de
caracteristicas inferiores as daquele contratado;

XV - receber, as expensas da transportadora, enquanto perdurar a situacdo, alimentagdo e pousada, nos casos de
venda de mais de um bilhete de passagem para a mesma poltrona, ou interrupcdo ou retardamento da viagem,
quando as causas de tais fatos forem imputadas a transportadora;

XVI - receber da concessiondria, em caso de acidente, imediata e adequada assisténcia;

XVII - efetuar a compra de passagem com data de utilizacdo em aberto, sujeita a reajuste de preco se ndo utilizada
dentro de um ano da data da emissdo, atendidas as mesmas condi¢des de revalidacdo previstas no inciso XX deste
artigo;

XVIII - receber a importidncia paga, ou revalidar sua passagem, no caso de desisténcia da viagem, observado o
disposto nesta Lei;

XIX - estar garantido pelos seguros previstos no artigo 18 desta Lei;

XX - desistir da viagem, mediante obrigatéria devolugdo da importdncia paga, com antecedéncia minima de uma
hora; ou revalidar a passagem para outro dia e horario, desde que se manifeste com antecedéncia minima de trés
horas em relag@o ao horario de partida.

Art. 27- As pessoas portadoras de deficiéncia fisica, os idosos com idade igual ou superior a (65) sessenta e cinco
anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo terdo atendimento prioritdrio, por
meio de servicos individualizados que assegurem tratamento diferenciado e ateng@o imediata.

Art. 28 - As empresas publicas de transporte e as concessiondrias de transporte coletivo reservardo assentos,
devidamente identificados, aos idosos, as gestantes, lactantes, pessoas portadoras de deficiéncia e pessoas
acompanhadas por criangas de colo.

Paragrafo tnico. No caso dos idosos, serdo reservados 10% (dez por cento) dos assentos, devidamente
identificados com a placa de preferencialmente para idosos.

Art. 29 - Os veiculos de transportes coletivos de que trata esta Lei deverdo possuir mecanismos que facilitem o
acesso a seu interior das pessoas portadoras de deficiéncia e dos idosos.
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Art. 30- O wusuario dos Servigos Regulares de Transporte Rodovidrio Intermunicipal Coletivo de Passageiros de
que trata esta Lei terd recusado o embarque ou determinado seu desembarque, quando:

I - ndo se identificar quando exigido;

II - em estado de embriaguez;

III - portar arma, sem autorizacao da autoridade competente especifica;

IV - transportar ou pretender embarcar produtos toxicos ou entorpecentes, nocivos a saude ou perigosos conforme
legislagdo especifica;

V - transportar ou pretender embarcar consigo animais domésticos ou silvestres, sem o devido acondicionamento
ou em desacordo com disposi¢des legais ou regulamentares;

VI - pretender embarcar objeto de dimensdes e acondicionamento incompativeis com o0s locais destinados a esta
finalidade;

VII - comprometer a seguranga, o conforto ou a tranqiiilidade dos demais passageiros;

VIII - fizer uso de aparelho sonoro, depois de advertido pela tripulagdo do veiculo;

IX - demonstrar incontinéncia no comportamento;

X - recusar-se ao pagamento da tarifa, quando aplicavel;

XI - fizer uso de produtos fumigenos no interior do veiculo, em desacordo com a legislagao pertinente.

Art. 31- As concessiondrias afixardo em lugar visivel e de facil acesso aos wusudrios, no local de venda de
passagens e nos terminais de embarque e desembarque de passageiros, transcri¢do das disposigdes dos artigos 25 a
30 desta Lei.

CAPITULO VI
DA FISCALIZACAO

Art. 32- Além das atribui¢des previstas no artigo 6° da Lei Estadual n° 2.568, de 25de novembro de 1999,
compete a Agéncia Reguladora dos Servigos Piblicos Concedidos do Estado do Amazonas — ARSAM:

I - organizar, coordenar e controlar os Servicos Regulares de Transporte Rodovidrio Intermunicipal Coletivo de
Passageiros de que trata esta Lei, inclusive:

a) criar, modificar e extinguir as linhas;

b) extinguir a concessao e a autorizagdo, nos casos previstos nesta Lei.

II - promover as licitagdes e os atos de delegacdo da concessdo ou autorizagdo dos servigos;

Il - fiscalizar e controlar, permanentemente, a prestagdo do servico delegado, valendo-se, inclusive, da realizagdo
de auditorias para fins de avaliagdo da capacidade técnico-operacional e economico-financeira da transportadora;

IV - coibir o transporte coletivo irregular e clandestino;

V - aplicar as penalidades regulamentares e contratuais;

VI - proceder a revisdo das tarifas, autorizar e fiscalizar o seu reajustamento;

VII - fazer cumprir as disposig¢oes regulamentares do servigo e as clausulas do instrumento de outorga;

VII - zelar pela boa qualidade do servigo e receber, apurar e adotar providéncias para solucionar queixas a
reclamagdes dos usuarios, se estas nao tiverem sido dirimidas pela concessionaria;

IX - estimular o aumento da qualidade e da produtividade, a preservagdo do meio-ambiente ¢ a conservacdo dos
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bens e equipamentos utilizados no servico;

X - assegurar o principio da opc¢do do usuario mediante o estimulo da livre concorréncia e a variedade de
combinag¢des de prego, qualidade e quantidade dos servigos;

XI - expedir normas regulamentares sobre a prestagdo do servico;

XII - propor ao Poder Executivo modificagoes e reformas no regulamento desta Lei.

Art. 33 - No exercicio do Poder de Policia inerente a fiscalizagdo dos Servigcos de Transporte Rodoviario
Intermunicipal Coletivo de Passageiros, a Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Concedidos do Estado do
Amazonas — ARSAM, tem pleno e livre acesso aos dados relativos a administracdo, instalagdes, contabilidade, aos
recursos operacionais, técnicos, economicos e financeiros da transportadora.

CAPITULO VII
DOS ENCARGOS DA TRANSPORTADORA

Art. 34 - Sem prejuizo dos encargos previstos em normas legais, regulamentares e pactuadas pertinentes, incumbe a
transportadora que explora os Servigos Regulares de Transporte Rodovidrio Intermunicipal Coletivo de
Passageiros:

I - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;

II - manter em dia, ¢ em condi¢des de ser fiscalizado, o inventdrio e o registro dos bens utilizados na prestagdo do
Servigo;

III - prestar contas da gestdo do servigo ao 6rgao regulador, nos termos definidos no contrato;

IV - cumprir e fazer cumprir as normas do servico € as clausulas contratuais do instrumento de delegagao;

V - permitir aos encarregados da fiscalizacdo livre acesso, em qualquer época, as obras, aos equipamentos e as
instalagdes integrantes do servigo, bem como a seus registros contabeis e estatisticos;

VI - zelar pela manutencdo dos bens utilizados na prestagdo do servico;

VII - promover a retirada de servico de veiculo cujo afastamento de trafego tenha sido exigido pela fiscalizagdo;

VIII - recolher a taxa de servigo de regulacdo e controle no montante de 1% (um por cento) incidente sobre o valor
da receita bruta mensal, nos termos do edital e respectivo contrato de concessdo, a ser recolhido mensalmente, até o
5°. (quinto) dia util do més subseqiiente ao da prestacdo dos servigos, a Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos
Concedidos do Estado do Amazonas — ARSAM, sob pena de caducidade da concessao;

IX - efetuar o pagamento das taxas de servicos da Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Concedidos do
Estado do Amazonas — ARSAM, na forma desta Lei e de seu regulamento.

§ 1° - A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Concedidos do Estado do Amazonas — ARSAM, organizara e
manterd cadastro de todas as pessoas juridicas que obtiverem concessdo para prestacdo de Servigos Publicos de
Transporte de que trata o artigo 2°, assim como de seu parqueamento.

§ 2° - Fica a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Concedidos do Estado do Amazonas - ARSAM autorizada a
cobrar taxa pelo cadastramento e recadastramento de que trata o paragrafo anterior.

§ 3° - A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Concedidos do Estado do Amazonas - ARSAM, sempre que
julgar conveniente e oportuno, ¢ pelo menos uma vez por ano, deverd efetuar vistoria nos veiculos, podendo, neste
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caso, determinar a suspensdo do trafego daqueles que nd3o estiverem em condicdes de seguranga, aplicar as
penalidades cabiveis, assim como cobrar taxa por tal servico.

§ 4° - A regulamentagdo desta Lei dispord sobre a operacdo dos Servicos de Transporte Rodovidrio Intermunicipal
Coletivo de Passageiros por Fretamento, indicando inclusive as caracteristicas dos veiculos que poderdo ser
utilizados na prestagdo dos servigos, sendo vedada a utiliza¢ao do servigo denominado “taxi-lotagao”.

§ 5° - Aplica-se a transportadora que venha explorar os servigos de carater emergencial ou de fretamento o disposto
nos incisos I, I, V, VI, VII, IX e paragrafos 1°, 2° e 3° deste artigo.

§ 6° - As contratagdes, inclusive de mao-de-obra, feitas pela transportadora, serdo regidas pelas disposicdes de
direito privado e pela legislagdo trabalhista, ndo se estabelecendo qualquer relagdo entre os terceiros contratados
pelo delegatario e o delegante.

CAPITULO VIII
DA BAGAGEM E DAS ENCOMENDAS

Art. 35- A tarifa abrange necessariamente, a titulo de franquia, o transporte obrigatério e gratuito de bagagem no
bagageiro e no porta-volumes do veiculo, na forma e limites previstos no regulamento.

Art. 36- E vedado o transporte de produtos considerados perigosos, indicados na legislagdo especifica bem assim
daqueles que, por sua forma ou natureza, comprometam a seguranca do veiculo, de seus ocupantes ou de terceiros.

Art. 37- Os agentes de fiscalizacdo e os prepostos das transportadoras, quando houver indicios que justifiquem
verificagdo nos volumes a transportar, poderdo requisitar a presenca das autoridades competentes, para que estes
providenciem a abertura das bagagens, pelos passageiros, nos pontos de embarque, e das encomendas, pelos
expedidores, nos locais de seu recebimento para transporte.

Art. 38 - Verificado o excesso de peso do veiculo, estabelecido no regulamento desta Lei, sera providenciado, sem
prejuizo das penalidades cabiveis, o descarregamento das encomendas excedentes, até o limite de peso admitido,
ficando sob inteira responsabilidade da empresa a guarda do material descarregado, respeitadas as disposig¢des do
Codigo de Transito Brasileiro.

CAPITULO IX
DA EXTINCAO DA CONCESSAO

Art. 39 - Extingue-se a concessao, por:

I - advento do termo contratual;

II - caducidade;

III - rescisao;

IV - anulagao;

V - faléncia ou extingdo da concessionaria;

VI - encampacdo;

VII - venda ou qualquer outra forma de repasse, que conflitem com o artigo 9° desta Lei.

Art. 40- A inexecucdo total ou parcial do contrato acarretard, a critério da Agéncia Reguladora dos Servigos
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Publicos Concedidos do Estado do Amazonas - ARSAM, a declaracdo de caducidade da concessdo ou a aplicagdo
de outras penalidades previstas no artigo 46 desta Lei.

§ 1.° - Incorre na declaragdo de caducidade a transportadora que:

I - reincidir em descumprimento de clausulas contratuais ou disposi¢des legais ou regulamentares concernentes a
prestacao do servico;

I - paralisar o servico por mais de sete dias consecutivos, ou concorrer para tanto, ressalvadas as hipoteses
decorrentes de caso fortuito ou de forga maior;

III - executar menos da metade do nimero de freqiiéncias minimas, durante o periodo de (90) noventa dias
consecutivos ou alternados, salvo por motivo de for¢a maior, devidamente comprovado;

IV - perder as condi¢cdes econdmicas, técnicas ou operacionais, necessarias para manter a adequada prestacdo do
Servigo;

V - ndo cumprir, nos devidos prazos, as penalidades impostas por infragdes cometidas;

VI - ndo atender intimag@o para regularizar a prestacdo do servigo;

VII - apresentar elevado indice de acidentes, aos quais a transportadora ou seus prepostos hajam dado causa.

§ 2° - A declaragio de caducidade devera ser precedida da verificacdo da inadimpléncia da transportadora em
processo administrativo, assegurado o contraditdorio e a ampla defesa.

§ 3° - Declarada a caducidade nao resultara para o Poder Concedente qualquer espécie de responsabilidade em
relag@o aos encargos, 6nus, obrigagdes ou compromissos com terceiros ou com empregados da transportadora.

§ 4° - A declaragdo de caducidade impedird a transportadora de, durante o prazo de 24 (vinte e quatro) meses,
habilitar-se para nova delegag@o.

Art. 41 - O contrato de concessdo podera ser rescindido por iniciativa da concessionaria, na forma do artigo 39 da
Lei Federal n°. 8.987/95.

CAPITULO X
DOS SERVICOS DE TRANSPORTE RODOVIARIO INTERMUNICIPAL
COLETIVO DE PASSAGEIROS POR FRETAMENTO

Art. 42- Os Servicos de Transporte Rodoviario Intermunicipal Coletivo de Passageiros por Fretamento serdo
executados mediante autorizagdo, a titulo precario e revogavel, por curto prazo ou para viagem determinada.

Paragrafo unico. A autorizagdo a que se refere o caput deste artigo poderd ser cassada, a critério da Agéncia
Reguladora dos Servigos Publicos Concedidos do Estado do Amazonas - ARSAM, em caso de -caracterizar-se
concorréncia com o Servigo Regular de Transporte Rodoviario Intermunicipal Coletivo de Passageiros existente.

Art. 43 - As Empresas de Servico de Transporte Rodoviario Intermunicipal Coletivo de Passageiros por Fretamento
deverdo ser cadastradas junto a Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Concedidos do Estado do Amazonas -
ARSAM, nos termos do respectivo regulamento.

Art. 44- A Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Concedidos do Estado do Amazonas - ARSAM, no
exercicio da fiscalizagdo dos Servigos de Transporte Rodoviario Intermunicipal Coletivo de Passageiros por
Fretamento tera pleno acesso, a qualquer tempo e local, aos veiculos ¢ instalagdes que digam respeito a este
servigo, exercendo poder de policia, nos termos desta Lei.
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Art. 45- As Empresas de Servico Rodovidrio Intermunicipal Coletivo de Passageiros por Fretamento deverdo
pagar as taxas de servico e de autorizacdo da Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Concedidos do Estado do
Amazonas — ARSAM, estabelecidas nesta Lei.

CAPITULO X1
DAS PENALIDADES

Art. 46 - As infracdes as disposigdes desta Lei, bem como as demais normas legais ou regulamentares e as
clausulas dos respectivos contratos, sem prejuizo da declaragdo de caducidade, sujeitardo o infrator, conforme a
natureza e gravidade da falta, as seguintes penalidades:

I - adverténcia por escrito;

II - multa;

III - retencdo de veiculo;

IV - apreensao de veiculo;

V - cassagdo da autorizagio;

VI - perda do cadastro;

VII - caducidade da concessao.

Art. 47 - Cometidas simultaneamente duas ou mais infragdes, aplicar-se-4 a penalidade mais grave, atendidas as
disposigdes do regulamento.

Art. 48- A aplicagdo das penalidades previstas nesta Lei dar-se-& sem prejuizo da responsabilidade civil ou
criminal.

Art. 49- O regulamento disciplinara o procedimento  para apura¢do das infragdes, e aplicacdo das sancdes
respectivas, garantindo o contraditorio e a ampla defesa.

CAPITULO XII
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 50- As delegagdes em carater precario que estejam em vigor, inclusive por forca de legislacdo anterior,
subsistirdo somente pelo prazo necessario para realizacdo dos levantamentos e avaliagdes indispensdveis a
organizagao das licitagdes que precederdo as delegagdes que as substituirdo.

Art. 51- O regulamento disporda sobre a criagdo, modificagdo e extingdo de linhas regulares de transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros.

Art. 52- Até o advento de Regulamento pertinente ao Servigo Publico de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros, sera efetuada a cobranga da Taxa de Servicos de Regulacdo e Controle de Servigos Publicos
Concedidos, criada pelo artigo 30, da Lei n° 2.568, de 25de novembro de 1999 (texto consolidado na forma do
artigo 8°, da Lei n° 2.715, de 02 de janeiro de 2002, em fun¢do das alteragdes promovidas por esse diploma legal e
pela Lei n.° 2.597, de 31 de janeiro de 2000), e prevista como receita da Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos
Concedidos do Estado do Amazonas — ARSAM, nos termos do artigo 6°, da Lei Delegada n.° 49, de 29 de julho de
2005, que dispde sobre o regimento interno da ARSAM, e da outras providéncias, a razdo de 1% (um por cento) da
receita bruta dos operadores.

Art. 53 - Na contagem dos prazos aludidos nesta Lei excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-4 o de vencimento.

Art. 54. O Poder Executivo regulamentara, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, o disposto nesta Lei.

Art. 55- Revogadas as disposicdes em contrario, em especial os Decretos n° 2.680/1974 e n°® 20.469/1999, esta Lei
entra em vigor (90) noventa dias apds a data de sua publicag@o.
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