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lll - Esta portaria entrara em vigor na data de sua publicagao, retroagindo
seus efeitos a data do langamento no més de agosto de 2020.
CIENTIFIQUE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE. GABINETE DA
PRESIDENCIA DO INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR -PROCON
- AM, em Manaus, 02 de setembro de 2020.

JALIL FRAXE CAMPOS
Diretor-Presidente do Instituto de Defesa do Consumidor do Estado do
Amazonas - PROCON

ANEXO |
21000 SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA, DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA
21202 INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON - AM
DETALHAMENTO
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Agéncia Reguladora dos Servigos
Publicos Delegados e Contratados do
Estado do Amazonas — ARSEPAM

RESOLUGAO N° 005/2020 - CERCON/ARSEPAM
DISPOE SOBRE OS PROCEDIMENTOS A SEREM OBSERVADOS PARA

0S SERVIGOS DE TRANSPORTE RODOVIARIO INTERMUNICIPAL DE
PASSAGEIROS POR FRETAMENTO DO ESTADO DO AMAZONAS.
O Presidente do CONSELHO ESTADUAL DE REGULACAO E CONTROLE
DOS SERVICOS PUBLICOS - CERCON, no uso de suas atribuicdes legais,
previstas no art. 10, VII, da Lei n° 5.060, de 27 de dezembro de 2019 e Lei n°
3.006, de 29 de novembro de 2005, e,
CONSIDERANDO o disposto no Art. 1° da Lei n° 5.060/2019, que confere
a ARSEPAM - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados e
Contratados do Estado do Amazonas a finalidade de regular e controlar a
prestacéo dos servicos publicos do estado do Amazonas, dotada, para tanto,
de poder de policia, e,
CONSIDERANDO que nos termos da Lei Estadual n° 3.006/2005, a
competéncia regulatéria inerente a ARSEPAM compreende os atos de
organizagao, coordenagao, delegacéo, controle e fiscalizacéo.

RESOLVE:
Art. 1.° Aprovar o regulamento dos servigos de transporte rodoviario intermu-
nicipal de passageiros, na modalidade de fretamento, no dmbito do estado
do Amazonas, relativamente quanto aos procedimentos a serem observados
para o cadastramento de seus operadores, formas de autorizagdo para
execucdo dos referidos servigos, e dispositivos operacionais, nos termos
abaixo:

CAPITULO|

DA APLICAGAO, DAS DEFINIGOES E ESPECIFICAGOES

Art. 2.° Para fins desta resolugédo, considera-se o servico de transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros na modalidade de fretamento,
aquele realizado mediante remuneracéo, por pessoas fisicas ou juridicas,
inclusive entidades publicas, com prazo determinado, itinerario certo, em
circuito fechado, no ambito estadual entre os municipios do Amazonas.
Paragrafo unico. Fica vedado o transporte intermunicipal de passageiros
em veiculo ndo cadastrado na ARSEPAM, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas nesta resolugao.
Art. 3.° Os servicos de transporte intermunicipal de passageiros por
fretamento de que trata esta resolugéo poderdo ser executados por pessoa
fisica ou juridica, mediante procedimento de prévio cadastro e autorizagéo
expedida pela ARSEPAM, e desde que atendam os requisitos estabelecidos.
Art. 4.° Para fins desta resolugédo entende-se sobre veiculos:
| - 6nibus: categoria M3, respeitado os padrdes rodoviarios conforme clas-
sificagdo do Conselho Nacional de Transito - CONTRAN e normas técnicas
aplicaveis, sendo caracterizado por veiculo automotor para o transporte de
passageiros com lotagao para mais de 20 passageiros além do condutor;
Il - micro-6nibus: categoria M2 e M3, respeitado os padrbes rodoviarios
conforme classificagdo do Conselho Nacional de Transito - CONTRAN e
normas técnicas aplicaveis, sendo caracterizado por veiculo automotor para
o transporte de passageiros dotado de mais de 8 lugares e com lotacao para
até 20 passageiros além do condutor, com peso bruto total (PBT) inferior
ou igual a 5,0 toneladas para a categoria M2, e com peso bruto total (PBT)
superior a 5,0 toneladas para a categoria M3;

Il - automovel categoria aluguel: veiculo automotor destinado ao transporte
de passageiros, categoria de aluguel, cuja capacidade sera de, no maximo,
7 (sete) lugares.
§ 1.° Os veiculos préprios, tipo Onibus e micro-6nibus, utilizados por
empresas ou entidades sem fins lucrativos, exclusivamente as pessoas
que com elas mantenham vinculo empregaticio ou relagéo direta com a sua
atividade principal facilmente identificavel, ndo seréo caracterizados como
prestacéo de servigos nos termos desta resolugéo, desde que licenciados
na categoria particular, porém, sujeitos a fiscalizacdo da ARSEPAM a fim de
certificar a natureza da viagem.
§ 2.° Todo transporte remunerado de passageiros, quando ultrapassar os
limites municipais, estara sujeito a fiscalizagéo e ao regramento de que trata
esta resolugéao.
Art. 5.° Para fins desta resolugéo, entende-se por:
| - autorizacdo: delegacdo em carater discricionario, unilateral, personalis-
simo, intransferivel, provisério e precario, concedida exclusivamente para
prestacéo do servigo de transporte intermunicipal de passageiros;
Il - permisséo de viagem: delegagédo em carater discricionario, unilateral per-
sonalissimo, intransferivel, provisorio e precario, concedido para prestagao
de servigo de transporte intermunicipal de passageiros por fretamento, por
prazo limitado ou viagem certa, em carater emergencial ou especial ou,
ainda, excepcionalmente, nos casos em que, mesmo havendo pendéncia
documental com esta agéncia, o interessado possa exercer a atividade,
desde que essas pendéncias ndo estejam relacionadas a seguranca dos
passageiros e garanta o servico adequado até o cumprimento de todas
as exigéncias desta resolugdo, oportunidade no qual o departamento
competente devera analisar o requerimento no prazo maximo de 72 (setenta
e duas) horas.
§ 1.° O prazo para conclusdo do processo de cadastramento € de 30
(trinta) dias, prorrogaveis por igual periodo, sob pena de arquivamento e
cancelamento do respectivo documento emitido pela ARSEPAM, sendo
possivel sua reabertura apés novo pagamento dos emolumentos devidos.
§ 2.° Para a continuidade do servigo disposto nesta resolucéo, deve o trans-
portador solicitar a renovagdo do cadastrado com antecedéncia de até 30
dias de seu vencimento, devendo ser formalizada através de requerimento
dirigido ao Diretor-Presidente desta ARSEPAM, acompanhado das
informagdes e documentos exigidos nesta resolugdo que foram objeto de
atualizacéo.
Art. 6.° Os servigos de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros
sob o regime de fretamento classificam-se nas seguintes modalidades:
| - fretamento eventual: servigo de transporte de passageiros contratado
por pessoa fisica ou juridica, mediante contrato impresso, legivel ou outro
documento equivalente, realizado em circuito fechado, para apenas uma
viagem, com usuarios e destino previamente definidos;
Il - fretamento continuo: servico de transporte de passageiros contratado
por pessoa juridica, mediante contrato impresso e legivel, para viagens
periddicas, realizado em circuito fechado, com destino previamente definido
e usuarios que disponham de vinculo faciimente identificavel;
Il - fretamento turistico: servico de transporte de passageiros contratado
por pessoa fisica ou juridica, mediante contrato impresso, legivel ou outro
documento equivalente, realizado em circuito fechado, para apenas uma
viagem, com usuarios e destino previamente definidos, com prestador do
servigo registrado no sistema de cadastro de pessoas fisicas e juridicas
vinculado ao Ministério do Turismo, CADASTUR.
§ 1.° Para o automdvel categoria aluguel, cuja capacidade sera de, no
maximo, 7 (sete) lugares, a modalidade de fretamento eventual fica dividida
em tipo | e tipo Il.
§ 2.° Na modalidade de fretamento eventual tipo | para o automovel categoria
aluguel, inscrita no Cadastro de Pessoa Fisica, sera permitido no maximo
a realizagéo de 5 (cinco) viagens mensais e somente podera embarcar
passageiros em seus municipios de origem, retornando do destino sempre
com 0s mesmos passageiros embarcados ou vazios, ficando vedada a
captagéo de novos passageiros no municipio de destino.
§ 3.° Na modalidade de fretamento eventual tipo Il somente sera permitido,
apos entidade representativa, dotada de personalidade juridica, apresentar
a relagéo de seus membros, bem como prova de propriedade ou posse de
area destinada ao embarque e desembarque de passageiros nos municipios
de origem e destino das viagens.
CAPITULO Il
DO AUTOMOVEL CATEGORIA ALUGUEL
Segao |
Do Cadastro e Habilitagcao
Art. 7.° O servigco de fretamento eventual tipo | e tipo I, sera operacionaliza-
do por automovel categoria de aluguel, cuja capacidade seja de, no maximo,
7 (sete) lugares, e os interessados deverao apresentar toda a documentagéo
exigida e manter durante o prazo de validade da autorizagdo a devida
atualizacao.
§ 1.° O servico sera realizado em circuito fechado, com fins lucrativos e com
caracteristicas operacionais que ndo configure concorréncia com o servigo
publico de transporte rodoviario intermunicipal coletivo de passageiros.
§ 2.° No caso de pessoa juridica, devera ser apresentada a seguinte
documentacgao:
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| - requerimento ao diretor-presidente da ARSEPAM, solicitando a inscrigéo
no registro cadastral de pessoa juridica. A referida documentagdo deve
conter a qualificagéo, o enderego completo, o numero de telefone e o
endereco eletrénico da entidade representativa da categoria e do represen-
tante legal ou procurador signatario. Neste ultimo caso, deve-se apresentar
o instrumento de outorga de poderes;

Il - relagdo com os nomes dos respectivos associados, respectivos numeros
de registros da permissao do 6rgdo municipal, nimeros de registros da CNH
- Carteira Nacional de Habilitagéo e placa dos veiculos respectivos, devendo
constar o nome do motorista auxiliar, caso haja, juntamente com o numero
de registro da sua CNH, assim como o ndmero de telefone de todos os
associados;

lll - apresentar copia do ato constitutivo consolidado em vigor, cujo objeto
seja compativel com a atividade principal, em se tratando de sociedades
comerciais e, no caso de sociedade anénima, acompanhado de documentos
de eleicdo e posse dos seus representantes;

IV - apresentar copia do estatuto social e respectiva ata de assembleia de
eleicéo da atual diregao;

V - apresentar copia do comprovante de inscricdo do CNPJ - Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica;

VI - apresentar copia do RG - Registro Geral e do CPF - Cadastro de
Pessoa Fisica dos seus dirigentes, salvo quando essa documentagéo for
apresentada por terceiros, onde devera acrescentar procuragéo, RG e CPF
do procurador;

VII - apresentar cépia da certiddo de regularidade com a fazenda federal,
estadual e municipal;

VIII - apresentar cépia do certificado de regularidade do FGTS - Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo;

IX - apresentar prova de posse ou propriedade da area destinada ao
embarque e desembarque de passageiros (bases);

X - apresentar copia do DAR - Documento de Arrecadagao de Receitas e do
comprovante de pagamento de cadastro de pessoa juridica;

Xl - apresentar cépia do DAR e comprovante de pagamento por unidade
veicular cadastrada;

XIl - apresentar copia ou impressdo do documento digital do CRLV
-Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo junto ao DETRAN-AM;
XIII - apresentar copia dos documentos de identificagdo do motorista principal
e do auxiliar, caso haja, tais quais, a CNH - Carteira Nacional de Habilitagéo
(com indicacéo EAR - Exerce Atividade Remunerada, categoria no minimo
“B”) e comprovante de residéncia;

XIV - apresentar copia de documento que comprove a posse ou propriedade
do veiculo, por qualquer forma licita e possivel, ou de té-lo adquirido através
de financiamento, arrendamento comercialmente conhecido;

XV - apresentar copia do termo de registro de outorga do permissionario
emitido pelo érgdo municipal competente, ou outro documento oficial que
ateste sua regularidade;

XVI - apresentar cépia da licenga de trafego do veiculo emitido pelo
6rgdo municipal competente, ou outro documento oficial que ateste sua
regularidade;

XVII - apresentar cépia da apélice, certificado e comprovante de quitagéo
total referente ao pagamento do seguro APP - Acidente Pessoal de
Passageiros e seguro DMHO - Despesas Médico Hospitalares e Odontolo-
gicas, emitido em nome do interessado, ndo se confundindo com o DPVAT -
Seguro Obrigatério de Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores
de Via Terrestre;

XVIII - apresentar cépia do CSV - Certificado de Segurancga Veicular, no caso
de veiculos automotores movidos a GNV - Gas Natural Veicular e/ou no caso
de adaptacao ou alteragéo de caracteristicas do veiculo.

§ 3.° Fica vedada a condugédo do veiculo por motorista que nao esteja
cadastrado nesta agéncia, aplicando-se as penalidades previstas nesta
resolugao.

§ 4.° No caso de pessoa fisica, para a modalidade de servigo de fretamento
eventual tipo |, limitada a 05 (cinco) viagens mensais, devera ser apresentada
a seguinte documentacéo:

| - requerimento ao diretor-presidente da ARSEPAM, solicitando a inscri¢cdo
do registro cadastral de pessoa fisica. A referida documentacéo deve conter
a qualificagdo, o enderegco completo, o numero de telefone e o endereco
eletrénico (e-mail) do interessado ou procurador signatario. Neste ultimo
caso, deve-se apresentar o instrumento de outorga de poderes;

Il - relagdo com o nome do motorista principal, nimero de registro da
permissdo do 6rgdo municipal, numero de registro da CNH e placa do
veiculo, devendo constar o nome do motorista auxiliar (no maximo 2 (dois),
caso haja, juntamente com o numero de registro da sua CNH, assim como o
numero de telefone de todos;

lll - apresentar copia do DAR e comprovante de pagamento por unidade
veicular cadastrado;

IV - apresentar copia ou impressdo do documento digital do CRLV -
Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo junto ao DETRAN-AM,;
V - apresentar cépia dos documentos de identificagdo do motorista principal
e do auxiliar, caso haja, tais quais, a CNH - Carteira Nacional de Habilitagao
(com indicagéo EAR - Exerce Atividade Remunerada, categoria no minimo
“B”), e comprovante de residéncia;

VI - apresentar copia de prova de posse ou propriedade do veiculo, por
qualquer forma licita e possivel, ou de té-lo adquirido através de financia-
mento, arrendamento comercialmente reconhecido;
VII - apresentar copia do termo de registro de outorga do permissionario
emitido pelo érgdo municipal competente, ou outro documento oficial que
ateste sua regularidade;
VIII - apresentar copia da apolice, certificado e comprovante de quitagéo total
referente ao pagamento do seguro APP - Acidente Pessoal de Passageiros e
seguro DMHO - Despesas Médico Hospitalares e Odontoldgicas, emitido em
nome do interessado, nao se confundindo com o DPVAT - Seguro Obrigatério
de Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre;
IX - apresentar copia da licenga de trafego do veiculo emitido pelo 6rgéao
municipal competente, ou outro documento oficial que ateste a sua
regularidade;
X - apresentar copia do CSV - Certificado de Seguranca Veicular, no caso de
veiculos automotores movidos a GNV - Gas Natural Veicular e no caso de
adaptacao ou alteragao de caracteristicas do veiculo.

Secéao ll

Do Cadastro do Motorista Permissionario e Auxiliar

Art. 8.° Para prestar o servigo de transporte intermunicipal de passageiros
em automovel categoria aluguel, cuja capacidade seja de, no maximo, 7
(sete) lugares, o permissionario deve atender a regulamentagdo desta
resolucao e as seguintes determinagdes:
| - ser condutor principal do veiculo;
Il - ser responsavel por todos os atos, ocorréncias e obrigacdes relativas a
prestacéo do servico;
Ill - ser solidariamente responsavel por atos do motorista auxiliar, quando
este estiver no exercicio da prestagéo do servico;
IV - cumprir todas as obrigacdes fiscais e tributarias incidentes sobre a
prestacéo do servico;
V - comprovar domicilio fixo no municipio emissor do termo de registro de
outorga.
Art. 9.° O motorista auxiliar é o profissional autbnomo indicado pelo motorista
principal para alternativamente conduzir automovel categoria aluguel, obri-
gatoriamente cadastrado no érgdo municipal competente.
§ 1.° Poderéao ser cadastrados até 2 (dois) motoristas auxiliares por veiculo.
§ 2.° O motorista auxiliar deve manter em local visivel o cracha de identifi-
cagao.
Art. 10. O motorista auxiliar deve apresentar anualmente a ARSEPAM a
renovagado de seu cadastro no érgdo municipal competente, sob pena de
perder a licenga para essa fungao.
Art. 11. E vedado ao motorista auxiliar dirigir veiculo diverso daquele para o
qual esteja vinculado.
Art. 12. Os documentos necessarios para o cadastro de motorista auxiliar
junto a ARSEPAM, sem prejuizo de eventuais alteragdes, séo os seguintes:
| - copia da CNH - Carteira Nacional de Habilitagdo com indicagao obrigatéria
EAR (categoria minima “B”);
Il - cépia do CRLV do veiculo o qual sera motorista auxiliar;
Il - documento expedido por 6rgdo municipal competente que indique o
nome do titular do servigo e o nome do respectivo auxiliar.

Secao lll
Das Entidades Prestadoras de Servigos de Fretamento Eventual Tipo I
Art. 13. As entidades prestadoras de servigos de fretamento eventual tipo
Il devem proporcionar aos seus membros condigdes para ofertar ao publico
um servico de qualidade, com seguranga e eficiéncia, incluindo-se, dentre
outros, e igualmente necessarios:
| - estacionamento para os automdveis categoria aluguel nas respectivas
bases;
Il - qualquer meio de comunicagdo legal, comprovadamente eficiente,
possivel de acionar os veiculos onde se encontram, seja no estacionamento
ou em deslocamento, cuja finalidade precipua é prestar a pronta assisténcia
ao motorista;
Il - prestar assisténcia aos veiculos com pane mecéanica com a finalidade de
efetuar o transbordo e prestar o servigo adequado ao usuario.
Paragrafo tnico. Tendo em vista a politica de combate a exploragéo infantil,
ao trafico de 6rgaos e os demais crimes que violam a dignidade da pessoa
humana, as entidades prestadoras de servigos de fretamento eventual tipo Il
devem ter o controle sobre o nome, naturalidade, nimero do RG e o nimero
de telefone dos passageiros transportados por cada veiculo cuja saida ou
chegada foi realizada na sua area destinada ao embarque e desembarque,
seja por qualquer meio fisico legivel ou tecnolégico, considerando que a
qualquer tempo a ARSEPAM pode solicitar tais informacgoes.

Segéao IV

Da Captacao de Passageiros

Art. 14. As areas destinadas ao embarque e desembarque de passageiros
registradas no processo de cadastramento na modalidade de fretamento
eventual tipo Il, serdo, obrigatoriamente, as bases exclusivas para atender
a demanda desse modal, ficando sob a responsabilidade da ARSEPAM a
fiscalizagao desses locais.
§ 1.° Afiscalizagcdo mencionada no caput deste artigo, esta condicionada na
sua estrutura basica, como sala de espera climatizada, banheiro, bebedouro,
que proporcione bem-estar e comodidade aos profissionais motoristas e
seus passageiros.
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§ 2.° A localizagao das areas destinadas ao embarque e desembarque de
passageiros devera atender o quantitativo de vagas para estacionar os
veiculos em servigo.
§ 3.° As entidades prestadoras de servigos de fretamento eventual tipo I,
dotada de personalidade juridica, e, os profissionais autdnomos, ainda que
exerca a profissédo na condigdo de motorista auxiliar ou motorista locatario,
poderdo se utilizar de publicidade, telefone fixo, celular, aplicativos de
internet ou outros meios tecnoldgicos licitos para angariar passageiros.
CAPITULO Il
DO ONIBUS E MICRO-ONIBUS (M3)
Segéao |
Do cadastro e Habilitagao
Art. 15. Para a prestagdo do servico de transporte intermunicipal de
passageiros por fretamento, somente as pessoas juridicas interessadas
poderédo se inscrever no registro cadastral da ARSEPAM e apresentar toda
a documentacéao exigida, bem como, manter, durante o prazo de validade da
autorizagao, a atualizagao dos requisitos previstos nesta resolugéo.
§ 1.° Para os efeitos desta resolugdo, considera-se 6nibus, o veiculo
automotor para o transporte de passageiros com padrdes rodoviarios dotado
de mais de 21 lugares, e micro-6nibus (M3), o veiculo automotor para o
transporte de passageiros com padrdes rodoviarios dotado de mais de 8
lugares, cuja capacidade ndo ultrapassa 21 lugares e com peso bruto total
(PBT) superior a 5,0 toneladas.
§ 2.° No caso de pessoa juridica, para quaisquer das modalidades do
servigo, devera ser apresentada a seguinte documentagéo:
| - requerimento ao diretor-presidente da ARSEPAM, solicitando a inscrigéo
no registro cadastral de pessoa juridica. Areferida documentagao deve conter
a qualificagdo, o enderegco completo, o numero de telefone e o endereco
eletrébnico da empresa e do representante legal ou procurador signatario.
Neste ultimo caso, deve-se apresentar o instrumento de outorga de poderes;
Il - apresentar cépia do ato constitutivo consolidado em vigor, cujo objeto
seja compativel com a atividade principal, em se tratando de sociedades
comerciais e, no caso de sociedade anénima, acompanhado de documentos
de elei¢édo e posse dos seus administradores;
Ill - apresentar copia do comprovante de inscricdo do CNPJ - Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica;
IV - apresentar copia da certiddo simplificada emitida pela Junta Comercial;
V - apresentar copia do RG e do CPF dos representantes legais, caso a
documentagcdo seja apresentada por terceiro, devera ser apresentado
também RG, CPF e procuragéo;
VI - apresentar cépia da certiddo de regularidade com a fazenda federal,
estadual e municipal;
VII - apresentar cépia do certificado de regularidade do FGTS;
VIl - apresentar cépia da certiddo negativa expedida pelo Ministério do
Trabalho;
IX - apresentar copia da certiddo negativa de recuperagao judicial e/ou
faléncia;
X - apresentar cépia da prova de posse ou propriedade da area destinada a
garagem registrada e regularizada junto ao érgéo municipal competente, ou
contrato para a manutengao do veiculo com oficina autorizada.
Xl - apresentar copia do termo de registro para operagdo no servico de
transporte de passageiros, emitido pelo 6rgdo municipal competente;
XII - apresentar coépia da certidao de regularidade junto ao 6rgdo municipal
competente;
XIIl - apresentar cépia da relagéo da frota veicular em operagéo cadastrada
no IMMU ou 6rgéo municipal competente;
XIV - apresentar copia do DAR e do comprovante de pagamento de cadastro
de pessoa juridica;
XV - apresentar cépia do DAR e comprovante de pagamento por unidade
veicular cadastrada;
XVI - apresentar relagdo dos motoristas em tabela propria da empresa,
indicando: nomes, numeros de registros e data de validade das respectivas
CNHs;
XVII - apresentar relagéo da frota veicular, indicando a placa, tipo, ano de
fabricagéo e capacidade dos veiculos;
XVIII - apresentar cépia do CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento
de Veiculo, junto ao DETRAN-AM;
XIX - apresentar copia de prova de posse ou propriedade do veiculo, por
qualquer forma licita e possivel, ou de té-lo adquirido através de financia-
mento, arrendamento comercialmente reconhecido;
XX - apresentar copia do certificado de cronotacografo, emitido por organismo
de inspecao veicular credenciado pelo INMETRO para cada veiculo;
XXI - apresentar copia da apdlice, certificado e comprovante de pagamento
mensal ou de quitagao total referente ao seguro APP - Acidente Pessoal de
Passageiros, seguro RCO - Responsabilidade Civil Obrigatério, emitido em
nome do interessado, nao se confundindo com o DPVAT - Seguro Obrigatério
de Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre;
XXII - apresentar copia do CSV - Certificado de Seguranca Veicular, no caso
de veiculos automotores movidos a GNV - Gas Natural Veicular e no caso de
adaptacao ou alteragao de caracteristicas do veiculo;
XXIII - apresentar copias dos documentos de identificagdo dos condutores
contendo: CNH - Carteira Nacional de Habilitagdo (constando EAR -
Categoria minima “D”) e comprovante de residéncia;

XXIV - apresentar copia do certificado do curso especializado ou de
atualizagdo para condutores de veiculo de transporte de passageiros, em
conformidade a legislagéo pertinente.
Paragrafo unico. A garagem de que trata o inciso X deste artigo, com
estrutura administrativa e operacional para o servigo de transporte de
fretamento, tera as seguintes areas de estacionamento:
| - 36 m? (trinta e seis metros quadrados) por 6nibus;
Il - 25 m? (vinte e cinco metros quadrados) por micro-6nibus (M3);
IIl - 20 m? (vinte metros quadrados) para cada veiculo menor.
CAPITULO IV
DO MICRO-ONIBUS (M2)
Segao |
Do cadastro e Habilitagao
Art. 16. Para a prestagdo do servico de transporte intermunicipal de
passageiros em qualquer que seja a modalidade de fretamento, somente as
pessoas juridicas interessadas poderéo se inscrever no registro cadastral
da ARSEPAM conforme inteiro teor do artigo 16, com excegéo do disposto
no inciso XXI, do §2°, cuja copia da apdlice, certificado e comprovante de
quitacéo total do seguro a ser apresentado sera do seguro APP - Acidente
Pessoal de Passageiros e o DMHO - Despesas Médico Hospitalares e
Odontoldgicas.
Secéao ll
Da Documentagao Especifica
Art. 17. Para o registro cadastral na modalidade de fretamento continuo
realizado por 6nibus e micro-6nibus (M2/M3), o transporte de estudantes,
trabalhadores e outros que disponham de vinculo facilmente identificavel, a
empresa devera apresentar além da documentacao exigida pela ARSEPAM,
o contrato de prestacédo do servico intermunicipal impresso e legivel.
Paragrafo unico. No contrato de prestacdo de servico devera estar
especificado o prazo de duragdo, o valor contratual, o numero de veiculos
com as respectivas caracteristicas,o local de embarque e desembarque, a
quantidade de viagens diarias, dias da semana, bem como o percurso de
cada uma delas.
Art. 18. Para o registro cadastral de empresas de turismo, as mesmas
deverao apresentar também o certificado de registro e classificagdo da
empresa no cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor
do turismo com abrangéncia estadual e nacional, o CADASTUR, além das
exigéncias previstas nos artigos anteriores desta resolugao.
CAPITULO V
DAS TAXAS PARA REALIZAGAO DO SERVIGO DE FRETAMENTO
Art. 19. O servigo de fretamento continuo e eventual fica condicionado ao
pagamento, por viagem, das seguintes taxas, com exceg¢ao dos automoveis
categoria de aluguel, cuja capacidade seja de, no maximo, 7 (sete) lugares:
I - R$ 44,82 (quarenta e quatro reais e oitenta e dois centavos) para veiculos
com capacidade de 34 a 44 ou mais assentos;
Il - R$ 24,14 (vinte e quatro reais e quatorze centavos) para 6nibus de médio
porte /(M3) com capacidade de 22 a 33 assentos;
Ill - R$ 18,74 (dezoito reais e setenta e quatro centavos) para micro-6nibus
(M2/M3) com capacidade de 10 a 21 assentos.
Paragrafo unico. O calculo da taxa de fiscalizagéo obedecera ao que dispde
na Lei Estadual n° 5.060/2019 e Lei Estadual n° 3.006/2005, seguindo
critérios especificos para cada modalidade de servigo.
Art. 20. A titulo de cadastro, a prestagédo do servico na modalidade de
fretamento eventual, eventual tipo Il e continuo, realizado por 6nibus e/ou
micro-6nibus (M2/M3), assim como, o automovel categoria aluguel, todos
com inscrigcdo no CNPJ, fica condicionada ao pagamento da taxa referente
ao ano atual, no valor de R$ 30,00 (trinta reais) por veiculo.
Art. 21. A titulo de cadastro, a prestagédo do servico na modalidade de
fretamento eventual tipo |, realizado por automével categoria aluguel, pessoa
fisica, fica condicionada ao pagamento da taxa referente ao ano atual, no
valor de R$ 15,00 (quinze reais) por veiculo.
Art. 22. O cadastro das pessoas juridicas fica condicionado ao pagamento
da taxa referente ao ano atual no valor de R$ 19,24 (dezenove reais e vinte
e quatro centavos) por CNPJ.
Art. 23. Sera cobrada taxa de autorizagdo por viagem, via sistema DAR
ou pagamento via maquineta nos postos de fiscalizagdo da ARSEPAM, nas
modalidades de crédito e débito, nos respectivos valores, previstos no Art.
20 desta Resolugao.
Art. 24. Para o exercicio de suas atribuicdes administrativas, fica estipulada
a cobranga de taxas para expedicdo de quaisquer documentos, certidoes,
declaragbes e outros porventura necessarios, cujos valores seréo:
| - emisséo, alteracdo dos dados e segunda via do selo: 158 (cento e
cinquenta e oito) vezes o coeficiente tarifario vigente;
Il - impresséo da situacéo cadastral atualizada do veiculo e do condutor: 18
(dezoito) vezes o coeficiente tarifario vigente).
Paragrafo unico. Os pagamentos das taxas administrativas suscitadas
acima podem ser efetuados por meio dos critérios estabelecidos pela
ARSEPAM.
CAPITULO VI
DOS PROCEDIMENTOS DE OPERAGAO
Segéao |
Do Fretamento Eventual
Art. 25. Para a realizagao do servigo de fretamento eventual sera necessario:
| - estar devidamente cadastrado;
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Il - manter atualizada a documentagéo exigida nesta resolugéo junto ao
cadastro da ARSEPAM;
Il - adquirir a autorizagdo de viagem de forma antecipada ou nos préprios
postos de fiscalizacdo da ARSEPAM quando a prestagéo do servigo for
realizada por 6nibus ou micro-6nibus padréo rodoviario, constando na
autorizagao:
a) a rodovia e a quilometragem de destino, bem como o numero de
passageiros, nome da empresa, placa do veiculo e a data de saida e retorno
da viagem.
IV - portar os documentos obrigatérios do CRLV e da CNH na forma impressa
ou digital, além de:
a) lista de passageiros transportados, conforme modelo de documento a ser
definido pela ARSEPAM;
b) selo de vistoria afixado no para-brisa dianteiro do veiculo, ou em local de
facil visualizagao;
c) emissao de nota fiscal da prestagao do servigo de acordo com a legislagao
pertinente.
Paragrafo unico. Para a operagdo da modalidade de fretamento eventual
tipo | por automével categoria aluguel, ndo é necessario estabelecer uma
base fixa para origem e destino de viagem. No entanto, se os referidos
automoveis realizarem mais de 5 (cinco) viagens mensais, estara descarac-
terizado fretamento eventual tipo |, passando a ser considerado fretamento
eventual tipo Il, ficando impossibilitado de prestar o servigo até sua completa
regularizagéo.
Secéao ll
Do Fretamento Continuo
Art. 26. Para a operagao do servigo de fretamento continuo aplica-se o
inteiro teor do artigo 26, com excegao do paragrafo unico.
Paragrafo unico. As instituicdes de ensino ou agremiagdes estudantis
legalmente constituidas, poderao contratar para o transporte de seus alunos
ou associados o fretamento continuo.
CAPITULO VII
DOS VEICULOS
Art. 27. Na execugédo do servico de que trata esta resolugdo, somente
poderéo ser utilizados veiculos automotores do tipo 6nibus e micro-6nibus
padréo rodoviario, e automdveis, dentro das condi¢cdes estabelecidas pela
ARSEPAM.
Art. 28. Os veiculos a serem autorizados para executar quaisquer das
modalidades previstas nesta resolugéo, precisardo estar em perfeito estado
de conservacgéo e deverdo atender os requisitos e condigdes de seguranca
estabelecidos pelo Cédigo de Transito Brasileiro.
Paragrafo unico. Para ser autorizado pela ARSEPAM, deve constar no
CRLV do veiculo a categoria “aluguel”’, exceto quando veiculo proprio ou
locado, dirigido por motoristas da propria empresa ou entidade publica,
desde que ndo caracterize em sua finalidade, a exploragdo comercial do
veiculo.
Art. 29. A vida util do automdvel categoria aluguel, cuja capacidade seja de,
no maximo, 7 (sete) lugares, sera de 10 (dez) anos, e os veiculos tipo 6nibus
e micro-6nibus padrao rodoviario terao vida util de 20 (vinte) anos, a contar
do ano de fabricagéo indicado no CRLV.
Art. 30. Os transportadores do servico de fretamento deverdo exibir, em
local visivel, obrigatoriamente:
| - nas bases:
a) numero do telefone da ARSEPAM, com a identificagéo de que se trata do
o6rgao fiscalizador do servigo;
b) formulario para recebimento de reclamacéao, conforme padrao estabelecido
pela ARSEPAM;
c) quaisquer avisos quando determinados pela ARSEPAM.
Il - internamente (no veiculo):
a) no para-brisas ou outro local de facil visualizagéo, o selo “VISTORIADO”
de que trata o artigo 33;
b) numeros de telefones e enderecos eletroénicos a disposi¢éo dos usuarios
para reclamagéao, denuncia, sugestao e informagéo, conforme Lei Estadual
n° 4.566/2018;
c) formulério para recebimento de reclamacéao, conforme padréo estabelecido
pela ARSEPAM;
d) quaisquer avisos quando determinados pela ARSEPAM.
Ill - externamente (no veiculo):
a) no caso de automovel categoria aluguel, cuja capacidade seja de, no
maximo, 7(sete) lugares, identificacdo legivel e padronizada da entidade
a que representa, com a informagédo “FRETAMENTO INTERMUNICIPAL”,
constando a origem e destino, fixada nas laterais do veiculo, conforme
modelo a ser definido pela ARSEPAM,;
b) no caso de veiculo automotivo tipo 6nibus e micro-6nbus padrédo
rodoviario, identificagao legivel e padronizada da entidade a que representa.
Art. 31. Os veiculos utilizados no fretamento intermunicipal devem contratar
o seguro APP - Acidentes Pessoais de Passageiros, com cobertura minima
de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), o seguro DMHO - Despesas Médico
Hospitalares e Odontoldgicas , com cobertura minima de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), o seguro RCF - Responsabilidade Civil Facultativa, com cobertura
minima de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) e o seguro RCO - Responsa-
bilidade Civil Obrigatoria, com cobertura minima de R$ 100.000,00 (cem mil
reais).

| - para os casos de automdvel categoria aluguel, cuja capacidade seja de, no
maximo, 7 (sete) lugares, e micro-6nibus padrao rodoviario, cuja capacidade
seja de, no maximo, 21 (vinte e um) lugares, serdo exigidos somente os
seguros APP - Acidentes Pessoais de Passageiros e o DMHO - Despesas
Médico Hospitalares e Odontoldgicas;
Il - para os demais veiculos utilizam-se todos os seguros indicados no caput
do presente artigo.
§ 1.° Caso a apdlice e/ou o certificado do seguro estejam em fase de
emissdo na data em que o transportador se apresentar a ARSEPAM, sera
aceita a declaragao emitida pela seguradora (ndo da corretora) para fins de
tramitacdo do processo de cadastramento, até que se conclua a emisséao
dos itens do seguro.
| - a declaracdo deve conter o tipo de seguro, importéncia da cobertura
assegurada, vigéncia e validade, e placa dos veiculos assegurados;
Il - o transportador devera manter o respectivo seguro em vigéncia para a
continuidade do servigo.
Art. 32. Os veiculos automotores utilizados na prestacdo do servigo de
fretamento intermunicipal serdo submetidos a vistoria por parte da ARSEPAM,
a fim de obterem o selo denominado “VISTORIADO”, com numeragao
propria, validade referente ao exercicio do ano atual de expedicgao, para fixar
no para-brisa dianteiro, ou outro local de facil visualizagéo.
§ 1.° As vistorias em veiculos utilizados na prestacdo de servico de
fretamento intermunicipal ser&o realizadas anualmente.
§ 2.° A ARSEPAM podera, a qualquer tempo, proceder com nova vistoria,
constatando motivo que justifique tal medida.
Art. 33. Os veiculos utilizados para o fretamento intermunicipal deverao ser
emplacados no estado do Amazonas.

CAPITULO VIII

DO TRANSPORTE IRREGULAR

Art. 34. Considera-se transporte irregular de fretamento, os servigos
prestados por pessoa fisica ou juridica, com fins lucrativos, sem a devida
autorizagdo da ARSEPAM.
Art. 35. Considera-se, ainda, irregular, os servigos de transporte regidos por
este regulamento, que forem executados em desobediéncia aos percursos
definidos na autorizagé@o de viagem adquirida junto 8 ARSEPAM.

CAPITULO IX

DA FISCALIZAGAO

Art. 36. A fiscalizagdo dos servigos de que trata este regulamento, quanto
a seguranga da viagem e comodidade do passageiro, sera exercida pela
ARSEPAM, ou por quem ela delegar.
Art. 37. O agente da fiscalizagdo, no exercicio de suas funcdes, podera
exercer o poder de policia administrativa, tendo acesso a qualquer veiculo ou
instalacdo que diga respeito aos servicos, cabendo orientar os autorizados
sobre o atendimento e a fiel observancia deste regulamento, sem prejuizo
da sua acéo fiscalizadora e da vigilancia indispensavel ao desempenho de
suas atividades.
Art. 38. Aos encarregados da fiscalizagéo cabe:
| - fiscalizar documentacéo, estado de conservagao, lotagao dos veiculos;
Il - controlar itinerarios;
Il - zelar pelo bom atendimento ao usuario por parte dos motoristas e

operadores;
IV - autuar os transportadores por infragdes cometidas.
CAPITULO X
DAS INFRAGOES E PENALIDADES
Secao |

Das Disposicoes Gerais
Art. 39. As infracbes a disposicéo desta resolugao, sujeitardo o infrator,
conforme a natureza da falta, a aplicacao das seguintes penalidades:
| - adverténcia;
Il - multa;
Il - retengéo do veiculo;
IV - cancelamento da autorizagéo.
§ 1.° Sob nenhuma hipotese sera admitida a prestacdo do servico de
fretamento intermunicipal por autorizataria com a permissédo ou autorizagéo
suspensa ou cancelada.
§ 2.° Cometidas, simultaneamente, duas ou mais infragbes de natureza
diversa, aplicar-se-a a penalidade correspondente a cada uma delas.
§ 3.° A autuagdo ndo desobriga o infrator de corrigir a falta que lhe deu
origem.
Art. 40. A aplicagdo das penalidades previstas nesta resolugéo levara
sempre em conta o direito a ampla defesa e ao contraditério e dar-se-a sem
prejuizo das responsabilidades administrativas, civis ou criminais.
Art. 41. Considera-se reincidéncia, o cometimento de infragdo no periodo
de 12 (doze) meses a partir da data de lavratura do auto de constatacéo de
infragdo anterior, punida por decisdo administrativa irrecorrivel.
Secéao ll
Do Processo Administrativo
Art. 42. Os processos administrativos para apurar infragcdo as determinagdes
desta resolugao obedecerdo aos procedimentos dispostos na Lei Estadual
n® 2.794/2003.
Secao lll
Da Adverténcia
Art. 43. A pena de adverténcia sera imposta por escrito em instrumento
formal nos casos em que for constatada desobediéncia as disposi¢des desta
resolucao.
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Art. 44. A penalidade de adverténcia sera aplicada ao autorizatario nos
casos em que:
| - deixar de comunicar a ARSEPAM, no prazo de 30 (trinta) dias, mudanca
de domicilio e/ou residéncia;
Il - deixar de exibir e portar as informagdes e documentos relacionados nos
artigos 26, 27 e 31 desta resolugéo;
Il - ndo responder a reclamagao dos usuarios, no prazo de 30 (trinta) dias;
IV - ndo fornecer ao usuario, protocolo que comprove o cadastro de
reclamagoes;
V - ndo comunicar a ARSEPAM, a ocorréncia de acidentes, dentro do prazo
de 48 (quarenta e oito) horas do ocorrido;
VI - retardar o fornecimento de informagdes solicitadas pela ARSEPAM, ou
de documentos de carater obrigatério a serem encaminhados a Agéncia
Reguladora;
VII - cumprir, fora do prazo, as medidas determinadas pela ARSEPAM,;
VIII - ndo apresentar veiculo para vistoria, de acordo com o estabelecido
pela ARSEPAM.

Secgéao IV

Da Retengao do Veiculo

Art. 45. A retengéo do veiculo como medida administrativa sera aplicada,
sem prejuizo de multa cabivel nos termos deste regulamentos, toda vez que,
da pratica de infragdo, resulte ameaca a seguranca dos seus ocupantes e,
ainda, quando:
I - 0 veiculo apresentar lotagdo acima da sua capacidade, salvo em caso de
SOCOITO;
Il - transportar bagagem fora dos locais proprios ou em condic¢des diferentes
das estabelecidas para tal fim;
Il - dirigir veiculo oferecendo risco a seguranga dos passageiros;
IV - transportar produtos perigosos ou que comprometam a seguranca do
veiculo, de seus ocupantes ou de terceiros;
V - suspeita de ingestéo, pelo motorista, de bebida alcodlica ou de substancia
téxica, em servico, oportunidade no qual sera informado a autoridade de
transito para a tomada das medidas cabiveis;
VI - trafegar veiculo com o pneu em mau estado de conservacao;
VII - o veiculo ndo apresentar condigdes de higiene; e
VIIl - alterar o numero de assentos do veiculo em desacordo com a
capacidade estabelecida no CRLV.
Art. 46. Na hipotese de retengdo do veiculo, quando constatada a impossi-
bilidade de continuidade da viagem, obrigar-se-a a empresa a promover a
substituicdo do veiculo, sem prejuizo de multa, nos seguintes casos:
| - operagédo de servico de transporte intermunicipal de passageiros por
transportadora ndo cadastrada e ndo autorizada pela ARSEPAM;
Il - permanéncia de veiculo em servico, contrariando expressa determinagéo
da ARSEPAM;
Ill - promover a adulteracao, falsificagcéo ou fraude de quaisquer documentos
referente aos servigos relacionados, ou concorrer para estes fatos; e
IV - o veiculo néo estiver equipado com cronotacégrafo, ou, se existir, estiver
sem funcionamento por qualquer motivo;
V - operar o veiculo com idade superior a permitida para sua categoria,
conforme previsto no artigo 30 desta Resolugéao.
Art. 47. A retencao do veiculo sera executada pelos agentes encarregados
da fiscalizag&o dos servigos.
Paragrafo unico. A continuidade da viagem s6 se dara apés o infrator sanar
a irregularidade.

Segao V

Do Cancelamento da Autorizagdo

Art. 48. A penalidade de cancelamento da autorizagdo acarretara o
cancelamento imediato do cadastro junto a ARSEPAM, impossibilitando o
novo cadastramento pelo prazo de um ano.
Art. 49. A penalidade de cancelamento da autorizagdo sera aplicada ao
transportador que:
| - se utilizar do termo de autorizagéo de fretamento continuo ou de fretamento
eventual, para praticar qualquer outra modalidade de transporte diversa da
que lhe foi autorizada;
Il - seja advertido 03 (trés) vezes pelo mesmo motivo ou autuado 04 (quatro)
vezes por motivos diversos ao longo do prazo de validade de seu cadastro
anual;
Il - em quaisquer casos de violagdo a norma ou a esta resolugéo, cuja
gravidade demandar tais providéncias;
IV - estabelecer concorréncia desleal com o servigo regular.

Secao VI

Das Infragoes e Gradagoes Das Multas

Art. 50. As multas por infragao as disposi¢des desta resolugéo, previstas nos
termos da Lei Estadual n° 3.006/2005 e suas alteragdes, serdo calculadas
tendo como referéncia a Resolugao n°® 006/2020, que seréo aplicadas, ob-
servando-se as gradagdes abaixo descritas:
| - classe | (multa de natureza leve), nos casos de:
a) nao se apresentar corretamente uniformizado e/ou identificado, quando
em Servigo;
b) colocar ou manter veiculo em movimento com a porta aberta;
c) deixar de utilizar informativos internos e externos dispostos nesta
resolugao;

d) ndo apresentar a fiscalizagdo da ARSEPAM documentos obrigatérios
previstos no inciso IV do artigo 26;

e) nao tratar o publico e a fiscalizagdo com polidez e urbanidade.

Il - classe Il (multas de natureza média), nos casos de:

a) deixar de atender as determinagdes da fiscalizagdo da ARSEPAM,;

b) recusar ou impedir a retengao do veiculo quando estiver atentando contra
a seguranga do usuario;

c) deixar de comunicar a ocorréncia de acidentes;

d) iniciar operagao do veiculo com falta de iluminag&o interna ou externa,
extintor de incéndio, silenciadores insuficientes ou defeituosos, ou de
qualquer dos equipamentos obrigatorios;

e) remanejar veiculos sem autorizagdo da ARSEPAM,;

f) recusar o acesso livre da fiscalizagdo da ARSEPAM, dentro do veiculo,
para fins de fiscalizagao;

g) deixar de atender a programacgéo de vistoria dos veiculos estabelecida
pela ARSEPAM,;

h) ndo portar lista de passageiros conforme padréo definido pela ARSEPAM;
i) transportar pessoas que nao estejam identificadas na lista de passageiros
que trata esta resolugéo;

j) deixar de receber ou atender correspondéncias, comunicados, registro de
ocorréncias e notificagbes emitidas pela ARSEPAM,;

k) deixar de fazer constar nos locais adequados do veiculo as legendas
obrigatodrias, internas ou externas, sobre assentos reservados ao publico
prioritario;

1) empreender viagem com veiculo em condi¢gdes inadequadas de higiene e/
ou deixar de higienizar as instalagdes sanitarias, quando do inicio da viagem.
lll - classe lll (multa de natureza grave), nos casos de:

a) portar, em servigo, arma de qualquer natureza, ou permitir que terceiros o
fagam, exceto autoridades policiais em servigo;

b) utilizar em operagéo, veiculos em condi¢cdes deficientes em ordem
mecanica, elétrica ou de carroceria, com risco comprovado de seguranca;
c) utilizar veiculo cujas especificagbes foram alteradas sem submeté-lo
previamente a nova vistoria;

d) sublocar o servigo de fretamento;

e) praticar vendas e emissdes de passagens individuais;

f) transportar pessoa com deficiéncia sem cadeira de transbordo;

g) trafegar veiculo com o pneu em mau estado de conservagéo;

h) transitar derramando combustivel ou lubrificante na via publica;

i) deixar de providenciar transporte de passageiros, no caso de interrupgao
de viagem;

j) transportar bagagem fora dos locais proprios ou em condi¢des diferentes
das estabelecidas para tal fim;

k) ndo auxiliar o embarque e desembarque de passageiros, especialmente
criangas, senhoras, pessoas idosas e deficientes motores, quando solicitado;
1) ndo manter atualizada a documentacao exigida nesta resolugédo junto ao
cadastro da ARSEPAM;

m) praticar atos de agitagéo e balburdia.

IV - classe IV (multa de natureza gravissima), nos casos de:

a) prestar servigo de transporte intermunicipal de passageiros por fretamento
sem estar devidamente cadastrado na ARSEPAM;

b) manter em servigo motorista ndo cadastrado junto a ARSEPAM,;

c) deixar de cumprir as determinagdes da ARSEPAM sem motivo justificado;
d) evadir-se com o veiculo quando abordado;

e) executar servigo de transporte de passageiros sem efetuar o recolhimento
da Taxa de Servicos de Regulagéo, cobrada por viagem pela ARSEPAM,;

f) manter em servigo veiculo reprovado em vistoria, com vistoria vencida ou
cuja retirada de trafego tenha sido determinada por esta Agéncia;

g) abastecer veiculo com usudrios embarcados ou permitir que estes
permanegam a bordo durante travessia em barcos ou através de pontes
precarias ou de baixa capacidade de suporte;

h) desacatar a fiscalizagdo da ARSEPAM,;

i) fraudar documentos fornecidos ou exigidos pela ARSEPAM,;

j) captar passageiros no municipio de destino ou fora da base cadastrada
na ARSEPAM;

k) estabelecer concorréncia desleal com o servigo regular;

1) ndo contratar seguro, seja de qual modalidade for, de acordo com as
normas regulamentares, ou empreender viagem com a respectiva apdlice
em situagao irregular;

m) condugdo de encomendas ou de mercadorias que caracterizem a
atividade comercial ou que nao faga parte da bagagem dos passageiros;

n) utilizacéo de veiculo destinado ao transporte escolar;

0) transportar passageiro em pé e/ou com lotagao excedente;

p) dirigir o veiculo colocando em risco a seguranga ou em prejuizo do
conforto dos passageiros;

q) permitir o transporte de produtos inflamaveis e/ou explosivos;

r) permanéncia de veiculo em servico, contrariando expressa determinacéo
da ARSEPAM;

s) alterar o nimero de assentos do veiculo em desacordo com a capacidade
estabelecida no CRLV;

t) promover a adulteragéao, falsificagéo ou fraude de quaisquer documentos
referente aos servigos relacionados, ou concorrer para estes fatos;

u) o veiculo néo estiver equipado com cronotacografo, ou, se existir, estiver
sem funcionamento por qualquer motivo;
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v) operar o veiculo com idade superior a permitida para sua categoria,
conforme previsto no artigo 30;
w) retirar o “Selo Vistoriado” afixado no para-brisa dianteiro, ou em outro
local de facil visulaizagéo, sem boletim de ocorréncia que justifique o motivo;
x) realizar os servigos de transporte regidos por este regulamento em deso-
bediéncia aos percursos definidos na autorizagéo de viagem adquirida junto
a ARSEPAM.
Paragrafo unico. A constatacdo de reincidéncia incidira aplicacdo da
penalidade de multa em dobro.
CAPITULO XI

DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Art. 51. Nos servigos de fretamento continuo e eventual tipo Il, as pessoas
portadoras de deficiéncia fisica, os idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas
por criangas de colo terdo atendimento prioritario, por meio de servigos in-
dividualizados que assegurem tratamento diferenciado e atengéo imediata.
Art. 52. Os 6nibus rodoviarios de fretamento, quando transportando pessoas
com deficiéncia, devem possuir cadeira de transbordo, observado o disposto
na Resolugdo n° 005/2019 - CERCON/ARSAM.
Paragrafo unico. Considera-se a cadeira de transbordo o equipamento que
visa permitir o deslocamento da pessoa com deficiéncia até o assento a ela
destinado. A cadeira de transbordo pode ser utilizada juntamente com outro
equipamento de embarque e desembarque ou isoladamente.
Art. 53. Em caso de avaria do veiculo, o mesmo somente podera ser
substituido por outro veiculo registrado na ARSEPAM, para execugdo de
casos emergenciais.
Art. 54. O transporte intermunicipal, realizado por entidades publicas em
veiculos proprios, ndo estardo submetidos a este regulamento.
Paragrafo unico. O transporte intermunicipal de pessoas, realizado por
entidades publicas, em veiculos particulares locados, conduzidos por
motorista do préprio 6rgdo, estara submetido a este regulamento, em razédo
da atividade econdmica envolvida, sendo obrigatdrio o porte de identificagcao
funcional do servidor e a copia do contrato de locagéo.
Art. 55. Nas hipdéteses em que a prestacdo do servigo por fretamento
continuo e eventual tipo Il ocorrer, ficam obrigados os prestadores do
referido servigo a boa manutencdo das bases (ida e volta), zelando pela
estrutura fisica, proporcionando conforto, higiene e seguranga aos usuarios,
bem como aos préprios motoristas.
Paragrafo unico. Os prestadores de servico desta resolugdo séo
responsaveis pela seguranca dos usuarios, motoristas e tripulantes, bem
como da operagao, adequada manutengéo, conservagao e preservacao das
caracteristicas técnicas dos veiculos.
Art. 56. Os autos e relatérios apresentados pelos agentes da fiscalizagéo
terdo, por si, presungéo de veracidade.
Art. 57. Visando a consecucao de seus objetivos e, sobretudo a maior
eficiéncia dos procedimentos para o melhor atendimento aos usuarios e
autorizados do servico, a ARSEPAM podera celebrar convénios com 6rgaos
ou entidades a nivel federal, estadual e municipal, além de outros recursos
legalmente disponiveis.
Art. 58. Os prazos previstos nesta resolugdo serdo contados em dias
corridos, excluindo-se o dia do comeco e incluindo-se o dia do vencimento.
Art. 59. O prazo vencido em dia ndo util, ponto facultativo ou quando
encerrado antes do horario normal de expediente, ficara prorrogado para o
primeiro dia util subsequente.
Art. 60. Esta resolugdo entra em vigor no prazo de 90 (noventa) dias, a partir
da data de sua publicagéo.
Sala do CONSELHO ESTADUAL DE REGULACAO E CONTROLE
DOS SERVICOS PUBLICOS - CERCON/ARSEPAM. CIENTIFIQUE-SE,
CUMPRA-SE E PUBLIQUE-SE. Manaus/AM, 31 de agosto de 2020.

ACRAM SALAMEH ISPER JR
Presidente do Conselho Estadual de Regulacédo e Controle dos Servigos
Publicos Concedidos do Estado do Amazonas - CERCON

Protocolo 19871

RESOLUCAO N° 006/2020 - CERCON/ARSEPAM
DISPOE SOBRE A APLICAGAO DAS PENALIDADES DE MULTA POR
INFRAGOES COMETIDAS NO AMBITO DO TRANSPORTE INTERMUNI-
CIPAL DE PASSAGEIROS.
O Presidente do CONSELHO ESTADUAL DE REGULACAO E CONTROLE
DOS SERVICOS PUBLICOS - CERCON, no uso de suas atribuigdes legais,
previstas no art. 10, VII, da Lei n° 5.060, de 27 de dezembro de 2019 e Lei n°
3.006, de 29 de novembro de 2005, e,
CONSIDERANDO o disposto no Art. 1° da Lei n° 5.060/2019, que confere
a Arsepam - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados e
Contratados do Estado do Amazonas a finalidade de regular e controlar a
prestacéo dos servigos publicos do estado do Amazonas, dotada, para tanto,
de poder de policia;
CONSIDERANDO a competéncia regulatéria inerente a Arsepam, conforme
atribuicdo da Lei Estadual n° 3.006/2005, compreendendo os atos de
organizagéo, coordenagao, delegacéo, controle e fiscalizacéo;
CONSIDERANDO o disposto no art. 46, | da Lei Estadual n° 3.006/2005,

que prevé a aplicagdo de penalidade administrativa de multa, decorrente
de infragbes a disposicdo da Lei, bem como das demais normas legais ou
regulamentares pertinentes;
CONSIDERANDO a Resolugdo n° 001/2020 - CERCON/ARSEPAM, que
dispbe sobre os procedimentos a serem observados para a realizagao dos
servigos de transporte intermunicipal de passageiros por fretamento, e, por
fim,
CONSIDERANDO a Resolugdo n° 006/2019 - CERCON/ARSAM, que
determina o coeficiente tarifario médio, de forma a subsidiar a aplicacdo das
penalidades pecuniarias, aplicaveis as infracdes cometidas no ambito do
transporte intermunicipal de passageiros,
RESOLVE:
CAPITULO I
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES
Art. 1°. Estabelecer os valores para aplicagdo das penalidades de multas
administrativas, em decorréncia de infragdes cometidas a disposi¢ao da Lei
Estadual n° 3.006/2005, bem como das demais normas legais ou regula-
mentares pertinentes.
Segéao |
Da Aplicacao da Multa
Art. 2°. As multas aplicaveis as infrages previstas nesta resolugdo seréo
calculadas tendo como referéncia o coeficiente tarifario vigente, e aplicadas,
observando-se as graduagdes abaixo descritas:
I - GRUPO I: veiculo automotor com capacidade maxima de 7 (sete)
assentos:
a) infragbes leves: o valor de 375 (trezentos e setenta e cinco) vezes o
coeficiente tarifario vigente;
b) infragdes médias: no valor de 750 (setecentas e cinquenta) vezes o
coeficiente tarifario vigente;
c) infragdes graves: no valor de 1.500 (um mil e quinhentas) vezes o
coeficiente tarifario vigente;
d) infragbes gravissimas: no valor de 3.000 (trés mil) vezes o coeficiente
tarifario vigente.
Il - GRUPO Il - veiculo automotor com capacidade maxima entre 10 (dez)
a 21 (vinte e um) assentos:
a) infragdes leves: no valor de 1.050 (mil e cinquenta) vezes o coeficiente
tarifario vigente;
b) infracdes médias: no valor de 2.100 (duas mil e cem) vezes o coeficiente
tarifario vigente;
c) infragbes graves: no valor de 4.200 (quatro mil e duzentas) vezes o
coeficiente tarifario vigente;
d) infracdes gravissimas: no valor de 8.400 (oito mil e quatrocentas) vezes o
coeficiente tarifario vigente.
Il - GRUPO Il - veiculo automotor com capacidade maxima de 22 (vinte
e dois) a 33 (trinta e trés) assentos:
a) infracdes leves: no valor de 1.350 (mil trezentos e cinquenta) vezes o
coeficiente tarifario vigente;
b) infragdes médias: no valor de 2.700 (duas mil e setecentas) vezes o
coeficiente tarifario vigente;
c) infragbes graves: no valor de 5.400 (cinco mil e quatrocentas) vezes o
coeficiente tarifario vigente;
d) infragbes gravissimas: no valor de 10.800 (dez mil e oitocentas) vezes o
coeficiente tarifario vigente.
IV - GRUPO IV - veiculo automotor com capacidade maxima de 34 (trinta
e quatro) a 44 (quarenta e quatro) ou mais assentos:
a) infragdes leves: no valor de 2.500 (duas mil e quinhentas) vezes o
coeficiente tarifario vigente;
b) infragdes médias: no valor de 5.000 (cinco mil) vezes o coeficiente tarifario
vigente;
c) infragdes graves: no valor de 10.000 (dez mil) vezes o coeficiente tarifario
vigente;
d) infragbes gravissimas: no valor de 20.000 (vinte mil) vezes o coeficiente
tarifario vigente.
Secéao ll
Das Especificagoes
§ 1°. Na fixagéo das penalidades, serdo consideradas a abrangéncia e a
gravidade da infragdo, os danos dela resultantes para o servigo e para os
usuarios, a vantagem auferida pelo prestador de servigos e a existéncia de
sangao anterior dentro do ciclo de fiscalizagéo vigente.
§ 2°. Em caso de reincidéncia aplicar-se-a a multa em dobro.
§ 3°. A aplicacdo de sangéo pela Arsepam nao exime o infrator de efetuar
as agbes que visem o cumprimento das medidas necessarias a regulariza-
¢ao das nao-conformidades constatadas, bem como a reparagéo dos efeitos
sobrevindos das infragoes.
§ 4° As disposicbes sobre as penalidades de multa previstas nesta
Resolugao serédo aplicadas sem prejuizo das demais sangdes especificas,
de natureza civil, penal e administrativa, definidas na legislagéo vigente,
incluindo normas editadas pela Arsepam.
Art. 3°. A omissao no recolhimento da multa no prazo estipulado no Auto de
Infracé@o, sem interposigéo de recurso, ou no prazo estabelecido em decisao
irrecorrivel na esfera administrativa, acarretara a inscrigédo do valor corres-
pondente na Divida Ativa Estadual, com aplicagéo de juros e multa de mora.
Art. 4°. Enquanto permanecer em aberto o valor da multa incidira restricao
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