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Empresa Estadual de Turismo —
AMAZONASTUR
Espécie: RESENHA DE AUTORIZAGAO DE VIAGENS
1. Nome e Cargo: Juliana Mattos de Aimeida — Assessor
de Planejamento Estratégico; Destino e Periodo:
Manaus/ Parintins/ Manaus — 06 & 08/03/2018; Objetivo:
Realizagao de Oficina, levantamento de pontos turisticos
e visita técnica.
2. Nome e Cargo: Francisco Everardo Girdo — Assessor
I; Destino e Periodo: Manaus/ Presidente Figueiredo/
Manaus — 14 & 16/03/2018; Objetivo: Realizar visita
técnica.
3. Nome e Cargo: Daniel Viana Peres Junior — Técnico
de Nivel Superior - Trainee; Destino e Periodo: Manaus/
Manacapuru/ Manaus —~ 26 a 30/03/2018; Objetivo:
Realizar vistoria integrada nos meios de hospedagem.
4, Nome e Cargo: Robson Guimardes de Sousa —
Assistente Técnico, Destino e Periodo: Manaus/
Manacapuru/ Manaus — 13 a 15/03/2018; Objetivo:
Realizar vistoria integrada nos meios de hospedagem.
Manaus, 05 de/margo de 2018.
FRANCISCO er/QES\DE LIMA

Presidente gnt’Exercicio

AGENCIA REGULADORA DOS SERVIGOS
PUBLICOS CONCEDIDOS DO ESTADO DO
AMAZONAS — ARSAM

RESOLUCAQ N° 002/2018 - CERCON/ARSAM

O Presidente do CONSELHO ESTADUAL DE
REGULACAO E CONTROLE DOS SERVIGOS
PUBLICOS CONCEDIDOS DO ESTADO DO
AMAZONAS - CERCON, no uso de suas atribuigdes
legais, e

CONSIDERANDO o que dispde a Lei Estadual n° 2.568,
de 25 de janeiro 1999, que criou a ARSAM, com as
alteragdes promovidas pela Lei Delegada n°® 105/2007;
CONSIDERANDO o que dispde o art. 03° da Lei Estadual
n° 3.006, de 29 de novembro de 2005;

CONSIDERANDO precipuamente os direitos dos idosos,
das gestantes e dos portadores de necessidades
especiais,

RESOLVE:

| — DETERMINAR que as empresas que prestam o
servico regular de passageiros, coloquem os toaletes
internos dos énibus que contenham tal equipamento a
disposicdo dos usudrios, nas viagens com trechos
superiores a 45 km; ou que incluam em seus trajetos
paradas de forma a proporcionar aos usuarios o conforto
necessario em longos percursos.

Il - ESTABELECER que esta Resolugéo passe a vigorar
imediatamente apés a sua publicagzo.

Sala do CONSELHO ESTADUAL DE REGULAGAO E
CONTROLE DOS SERVICOS PUBLICOS
CONCEDIDOS DO ESTADO DO AMAZONAS -
CERCON.

CIENTIFIQUE-SE, CUMPRA-SE e PUBLIQUE-SE.
Manaus, 02 de margld 2018.

L

IGLES DA-SRUZJUNIOR
iretor-Presidente da ARSAM

Presidente do CERCON

WAL

AGENCIA REGULADORA 'DOS SERVIGOS
PUBLICOS CONCEDIDOS DO ESTADO DO
AMAZONAS — ARSAM

RESOLUCAO N° 003/2018 - CERCON/ARSAM
O presidente do CONSELHO ESTADUAL DE

REGULAGAO E CONTROLE DOS SERVICOS
PUBLICOS CONCEDIDOS DO ESTADO DO
AMAZONAS - CERCON, no uso de suas atribuigbes
legais, e

CONSIDERANDO o que dispde o artigo 12, VIII, da Lei
Estadual n° 2.568, de 25 de janeiro 1999, que criou a
ARSAM, com as alteragdes promovidas pela Lei
Delegada n°® 105/2007,

CONSIDERANDO que inimeros consumidores, de varios
bairros de Manaus, tém sido advertidos e multados, pela
Concessionaria Manaus Ambiental sob a alegagéo de que
violaram lacre e hidrometros;

CONSIDERNADO que inimeras multas (NILA) foram
emitidas pela Concessionaria Manaus Ambiental sem que
os consumidores  tivessem conhecimento  da
irregularidade;

CONSIDERANDO que o Manual de Prestagdo de
Servigos e Atendimento ao Consumidor — MPSAC nao
resguarda direito do consumidor quanto ao procedimento
a ser seguido que garanta ciéncia de fiscalizagdo e
aplicagéo de multa;

1N )

CONSIDERANDO que muitas destas autuagdes foram
emitidas sem que os moradores se encontrassem no
imével no momento da vistoria pelos técnicos da
Concessionaria, s6 tendo tais consumidores tomado
conhecimento ao receber a fatura de agua com aplicagéo
da multa.

RESOLVE:

| - DETERMINAR que a Concessionaria responsavel pelo
abastecimento de agua e servico de esgotamento
sanitario  observe, conjuntamente, as seguintes
condicionantes na aplicagdo de multa:

a. Que o consumidor esteja presente durante a
fiscalizag&o pelos técnicos da Concessionaria;

b. Que os técnicos da Concessionaria tenham
autorizagao antes de verificar o medidor;

c. Que os técnicos da Concessionaria cientifiquem
(mostrem) ao consumidor, no momento da vistoria, o tipo
da irregularidade;

d. Que os técnicos da Concessionaria solicitem a
assinatura do consumidor no corpo € no momento da
Notificacéo;

e. Em caso de o consumidor ndo estar presente e a
pessoa que autorizou a fiscalizagdo pela Concessionaria
se recusar a assinar a notificagdo constaré na mesma a
observagdo de recusa, tendo validade mediante a
presenca de 02 (duas) testemunhas.

Il - DETERMINAR que n&o tera validade a Notificacao,
quando no lugar da assinatura estiver escrito pelo Fiscal
da Concessionaria a expressdo “sem atendimento”,
estando de pronto canceladas todas as multas aplicadas
até hoje sem o cumprimento de tais garantias ao
consumidor.

Il - ESTABELECER que esta Resolucéo, passa a vigorar
na data de sua publicagéo. -
Sala do CONSELHO ESTADUAL DE REGULAGCAO E
CONTROLE DOS SERVICOS PUBLICOS
CONCEDIDOS DO ESTADO DO AMAZONAS -
CERCON.

CIENTIFIQUE-SE, CUMPRA-SE e PUBLIQUE-SE.

Manaus, 02 de margo dejCB

WALT RIGUE:
//’go Tesidente da ARSAM
Presidente do CERCON

AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS
PUBLICOS CONCEDIDOS DO ESTADO DO
AMAZONAS - ARSAM

RESOLUCAOQ N° 004/2018 - CERCON/ARSAM

O presidente do CONSELHO ESTADUAL DE
REGULACAO E CONTROLE DOS SERVICOS
PUBLICOS CONCEDIDOS DO ESTADO DO
AMAZONAS - CERCON, no uso de suas atribuicdes
legais, e

CONSIDERANDO o que dispde o artigo 12, VIII, da Lei
Estadual n° 2.568, de 25 de janeiro 1999, que criou a
ARSAM, com as alteragbes promovidas pela Lei
Delegada n°® 105/2007;

CONSIDERANDO o que dispde o artigo 3° da Lei 3.006
de 29 de novembro de 2005;

CONSIDERNADO a necessidade de adequar a legislagéo
de regulagdo a legislagdo municipal, responsavel pela
delegagdo dos servigos de taxi, no que concerne a esse
modal de transporte;

CONSIDERNADO o avango da idade média da frota dos
prestadores de servicos de transporte intermunicipal
coletivo de passageiros;

RESOLVE:

Art. 1°. A idade maxima permitida para os veiculos, a
partir da data de sua aquisigdo, comprovada pelo
respectivo Certificado de Registro do Veiculo — CRV, sera
de:

| - 10 (dez) anos para automdveis e camionetas;

Il - 15 (quinze) anos para dnibus e micro-6nibus.

Art. 2°. Estabelecer prazo de 90 (noventa) dias corridos
para que todos os veiculos que realizam transporte
intermunicipal coletivo de passageiros se adequem aos
prazos desta Resolugdo, periodo em que serdo
cadastrados e circulardo com autorizag&o precaria; e apos
o qual serd proibida a utilizagdo de todo e qualquer
veiculo em idade superior aos determinados acima.

Art. 3°. Esta Resolugéo, passa a vigorar na data de sua
publicacéo, revogadas as disposi¢cdes em contréario.

Sala do CONSELHO ESTADUAL DE REGULA(;AO E
CONTROLE DOS SERVICOS PUBLICOS
CONCEDIDOS DO ESTADO DO AMAZONAS -
CERCON.

CIENTIFIQUE-SE, CUMPRA-SE e PUBLIQUE-SE.
Manaus, 02 de margo de 018.

WAL
iretor-Presidente da ARSAM
Presidente do CERCON

AGENCIA REGULADORA DOS SERVIGOS
PUBLICOS CONCEDIDOS DO ESTADO DO
AMAZONAS — ARSAM

PORTARIA N.° 019/2018 - ARSAM

APROVA as Diretrizes Estratégicas da Agéncia
Reguladora dos Servigos Publicos Concedidos do Estado
do Amazonas — ARSAM.

(0] DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA
REGULADORA DOs SERVICOS PUBLICOS
CONCEDIDOS DO ESTADO DO AMAZONAS, no uso de
suas atribuigoes legais, e

CONSIDERANDO a importancia do fortalecimento da
vis@o estratégica e sistémica no ambito da Agéncia
Reguladora dos Servigos Publicos Concedidos do Estado
do Amazonas — ARSAM; e

CONSIDERANDO a necessidade de as agdes
institucionais estarem alinhadas e coesas a um
planejamento da ARSAM.

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar as Diretrizes Estratégicas da Agéncia
Reguladora dos Servigos Publicos Concedidos do Estado
do Amazonas — ARSAM, conforme abaixo; sendo de uso
obrigatério por todas as unidades que compdem a
ARSAM, ficando vedada a utilizagao de outras definigoes
e a realizagdo de outros planejamentos nao convergentes
com as Diretrizes Estratégicas da ARSAM.

§1°. A MISSAO da ARSAM ¢ “Regular, controlar e
fiscalizar, com exceléncia, a prestagdo dos servigos
ptblicos concedidos pelo Estado do Amazonas, ou
delegados por ente federativo, visando o bem estar da
sociedade”.

§2°. A VISAO da ARSAM é “Ser reconhecida
nacionalmente pela exceléncia regulatoria dos servigos
publicos concedidos no Estado do Amazonas"”.

§3°. Os VALORES da ARSAM s&o: amor a causa publica,
lealdade, determinagao, inovagdo, criatividade, coragem,
honestidade, transparéncia, responsabilidade e
imparcialidade.

Art. 3°. Todas as unidades que compéem a ARSAM
deverdo dar ampla publicidade, das Diretrizes
Estratégicas, aos seus colaboradores e puUblico alvo.

Art. 4°. As Diretrizes Estratégicas serdao avaliados,
anualmente, com a participagao dos titulares ou
substitutos do Gabinete do Diretor-presidente, Diretores e
Chefes de Departamentos.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicagéo.

GABINETE DO DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA

REGULADORA  DOS  SERVIGOS  PUBLICOS
CONCEDIDOS DQ-ESTADO DO AMAZONAS - ARSAM,
em Manaus, 27,4 ﬂ re|Ct1 :
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