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D
' APRESENTACAO

Para atender com eficiéncia e efetividade a sociedade, como também dar
visibilidade e transparéncia as suas acodes, a Agéncia Reguladora de Servicos
Plblicos Delegados e Contratados do Estado do Amazonas (Arsepam)
apresenta sua Carta de Servicos com a descricdo e as formas de acessa-los. A
Carta de Servicos é uma orientacao ao usuario dos servicos publicos sobre
como, quando, onde e em que situacdo os utilizar. Com ela, pode-se
acompanhar e avaliar o desempenho da Arsepam no cumprimento de sua

missao institucional.
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ATUACAO DA ARSEPAM

A Arsepam é uma autarquia de regime especial, integrante da administracao
indireta do Poder Executivo, criada com a finalidade de regular a qualidade
dos servicos de transporte coletivo rodoviario intermunicipal de passageiros e
gas natural canalizado. Antes denominada Agéncia Reguladora dos Servicos
Publicos Concedidos do Estado do Amazonas (ARSEPAM), pela Lei n°®
2.568, de 25 de novembro de 1999, teve sua nomenclatura alterada pela Lei
n° 5.060, publicada no dia 27 de dezembro de 2019, a qual a denominou
Agéncia Reguladora dos Servigcos Publicos Delegados e Contratados do
Estado do Amazonas (Arsepam) e ampliou suas competéncias de
normatizacao, controle e fiscalizacdo dos servicos publicos ndo apenas aos

servigcos concedidos, como também aos servicos delegados e contratados,

_d

em ambito estadual.




- OPERACAO COVID-19

Desde o dia 19 de marco de 2020, em cumprimento ao Decreto Estadual n°
42.087, coube a Arsepam fiscalizar os servi¢cos de Transporte Hidroviario
Intermunicipal de passageiros, operados por embarcacoes de pequeno, medio
ou grande porte, de qualquer natureza, lancha rapida, a jato, barco motor,
navio motor e ferry boat) dentro dos limites territoriais do Estado do Amazonas,
enquanto durasse o periodo de calamidade publica, estabelecido pela
pandemia do novo coronavirus. Respeitando os principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade e publicidade, esta agéncia deve exercer suas
atividades de modo a assegurar que as empresas reguladas respeitem 0s
direitos dos usuarios e prestem, com justica e equidade, servicos adequados a

populacao.
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¢« MISSAO

Regular, controlar e fiscalizar, com exceléncia, a prestacdo dos servicos publicos
concedidos pelo Estado do Amazonas, ou delegados por ente federativo, visando o bem

estar da sociedade.

¢ VISAO

Ser reconhecida nacionalmente pela exceléncia regulatéria dos servicos publicos
concedidos no Estado do Amazonas

* VALORES

Dedicacao ao servico publico; Lealdade; Determinacao; Inovacéo; Criatividade; Coragem;
Honestidade; Transparéncia; Responsabilidade; Imparcialidade.




DEVERES E OBRIGACOES

A atividade, objeto das agéncias reguladoras e suas caracteristicas no exercicio de suas

funcdes regulatorias, relne os seguintes poderes:

e

Normativo: comandos gerais para o setor regulado, complementando a legislacdo
existente.

De outorga: emissdo, obedecendo as politicas publicas aplicaveis ao setor, de
licencas, autorizacdes, injuncdes, com vistas a franquear ou interditar o exercicio de
uma atividade regulada a um particular.

De fiscalizacao: seja pelo monitoramento das atividades reguladas ou pela afericao
das condutas dos regulados, buscando impedir o descumprimento de regras ou
objetivos regulatorios.

Sancionatorio: aplicar adverténcias, multas ou mesmo cassacdes de licencas e
obrigar o particular a reparar um consumidor ou corrigir os efeitos de uma conduta
lesiva a algum valor ou interesse tutelado pelo regulador.

De conciliagao: conciliar ou mediar interesses de operadores regulados,
consumidores isolados ou em grupos ou ainda de agentes econOmicos que se
relacionam com o setor regulado, embora no ambito da cadeia econémica.

De recomendacao: subsidiar, orientar ou informar o poder politico, recomendando
medidas ou decisfes a serem editadas no ambito das politicas publicas.
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FISCALIZACAO DE GAS NATURAL
CANALIZADO

A Arsepam possui competéncia atribuida pela Lei Estadual
5.420/2021, no que diz respeito a regulacdo dos servicos publicos concedidos
de distribuicdo e comercializacdo de gas natural canalizado no Amazonas,
prestados pela Companhia de Gas do Amazonas — Cigas. Cerca de um
milh&o e meio de habitantes do Amazonas utilizam energia elétrica produzida
por termelétrica a gas natural, incluindo os que moram na capital e nos
municipios de Coari, Anaméa, Codajas, Anori e Caapiranga. Em Manaus,

22.731 mil usuarios sao relacionados aos segmentos industrial, residencial,

_d

comercial e veicular.
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'CADASTRO DE EMPRESAS

E FROTA VEICULAR

A Arsepam informa aos operadores do transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros das modalidades regular ou de fretamento que para facilitar e
garantir a qualidade dos servicos ofertados em ambito intermunicipal, os
operadores devem comparecer a sede desta agéncia, para a regularizacéo

cadastral da empresa e da frota veicular.

S W e
.
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- REGISTRO DE EMPRESAS E VEICULOS QUE OPERAM COM

MICRO ONIBUS E ONIBUS (Servico Regular)

Para atuar no SERVICO REGULAR de transporte rodoviario
intermunicipal coletivo de passageiros, faz-se necessario o cadastramento
proprio, analisado e deferido, como forma legal de atender as exigéncias
contidas na Lei Estadual 3.006/2005 e nas resolucdes pertinentes

Do cadastro da empresa:

a) Reguerimento ao Diretor-Presidente (Sr. Joao Rufino Junior) solicitando
o cadastramento;

b) Apresentar cépia do ato constitutivo ou contrato social consolidado em
vigor, cujo objeto seja compativel com a atividade principal;

c) Apresentar copia do documento de identidade do representante legal da
empresa ou de seus socios;

d) Apresentar copia do comprovante de inscricao no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica — CNPJ (matriz e/ou filial);

e) Apresentar copias das certidoes de regularidade com a Fazenda Federal,
Estadual e Municipal;

f)  Apresentar copia do Certificado de Regularidade do FGTS;

_ pr



ﬁ
- REGISTRO DE EMPRESAS E VEICULOS QUE OPERAM COM

MICRO ONIBUS E ONIBUS (Servico Regular)

g) Apresentar copia da certidao negativa, expedida pelo Ministério do Trabalho;

h)  Apresentar cépia da certiddao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor
da sede da empresa;

i)  Apresentar cépia da prova de posse ou propriedade da area destinada a
GARAGEM registrada e legalizada, ou contrato para a manutencao do veiculo
em oficina autorizada;

j)  Apresentar cépia do alvara de licenca de funcionamento da GARAGEM,
registrada e legalizada junto a prefeitura local;

k)  Apresentar cépia do alvara de licenca de funcionamento da EMPRESA,
registrada e legalizada junto a prefeitura local;

)  Apresentar relacao, identificando as linhas, itinerarios, secdes (especificando
a quilometragem), se houver, pontos de parada (especificando a
quilometragem), frequéncia inicial minima, e o nUmero minimo de veiculos,
bem como o valor de todas as tarifas aplicadas nas linhas e secdes;

_ pr
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REGISTRO DE EMPRESAS E VEICULOS QUE OPERAM COM

MICRO ONIBUS E ONIBUS (Servico Regular)

m) Em caso de nova linha, apresentar a metodologia do calculo das tarifas, a
possibilidade de receitas complementares, ligadas as atividades fim ou nao, de modo
qgue se possa aferir a viabilidade econémica da linha e fixar a tarifa a ser empregada;

n) Apresentar copia da especificacdao das edificacOes existentes ou a serem
implementadas para abrigarem os pontos de embargue e desembarque e os pontos de
parada ao longo do itinerario;

0) Apresentar balanco dos 03 ultimos exercicios + DRE (assinado pelo contador e
empresa);

p) Apresentar balancete dos ultimos 60 dias + DRE (assinado pelo contador e
empresa);

g) Apresentar cépia da prova de Inscricao no Cadastro de Contribuintes Estadual;

r) Apresentar copia da prova de propriedade de, no minimo, 02 (dois) 6nibus tipo
rodoviario, ou documentacao que comprove ter sido celebrado contrato de aquisicao
dos mesmos, com a indicacao do prazo de entrega e condicdes de pagamento;

s) Apresentar copia da prova de idoneidade financeira fornecida por duas instituicoes

financeiras; - Apresentar copia do DAR e do comprovante de
pagamento de cadastro de Pessoa Juridica no valor de
RS 66,33 (sessenta e seis reais e trinta e trés centavos).
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REGISTRO DE VEICULOS E MOTORISTAS (Servico Regular)

a)  Relacdo dos condutores em tabela prépria da empresa indicando: a) Nomes -; b)
Numeros de registros das CNHs -; e, c) Validade das referidas CNHs;

b)  Relagao da frota veicular, indicando a placa dos veiculos;

c) Apresentar copia do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo — CRLV junto
ao DETRAN-AM;

d) Apresentar cépia da prova de ser proprietario do veiculo ou de ter sua posse, por
qualquer forma licita e possivel, ou de té-lo adquirido através de
financiamento/arrendamento comercialmente reconhecido;

e) Apresentar cépia do certificado de cronotacdgrafo acreditado pelo INMETRO por
veiculo;

f) Apresentar copias da Apdlice e Certificado, referente ao Seguro de
RESPONSABILIDADE CIVIL, emitido em nome do interessado, nao se confundindo com
o DPVAT - Seguro obrigatdrio de danos pessoais causados por veiculos automotores
de via terrestre;
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- REGISTRO DE VEICULOS E MOTORISTAS (Servico

Regular)

g) Apresentar copia do Laudo de Inspecao Técnica - LIT, realizado em oficina
credenciada no sistema OIVA. (Organismo de Inspecao Veicular Acreditado pelo
Inmetro)

h) Apresentar copias dos documentos de identificacdao dos condutores contendo: a)
Carteira Nacional de Habilitagdo — CNH (com EAR e/ou com CETCP — Categoria minima
“D”)-;  b) Certificado do Curso Especializado ou de Atualizagdo para condutores de
veiculo de transporte de passageiros, em conformidade a legislagcdo pertinente,
somente se a abreviatura CETCP ndo constar impresso na CNH-; e, c) Comprovante de
residéncia;

i) Apresentar copia do DAR e do comprovante de pagamento por veiculo
cadastrado no valor de RS 19,24 (dezenove reais e vinte quatro centavos).

Obs.: Todas as copias deverao estar legiveis e toda a documentac¢ao devera estar
valida.




_ |
VISTORIAS E PAGAMENTOS (Conforme Resolugodes n?
001/2006 e 001/2010) — Servico Regular

* Apresentar copia do DAR e do comprovante de pagamento
por VEICULO cadastrado no valor de RS 66,33 (sessenta e
seis reais e trinta e trés centavos).

* Apresentar copia do DAR e do comprovante de pagamento
por GARAGEM cadastrada no valor de RS 66,33 (sessenta e
seis reais e trinta e trés centavos).

O pagamento referente a taxa de cadastramento podera ser
efetuado por uma das formas seguintes:

* Por meio da emissao de DAR — Documento de Arrecadacao
— Codigo do Tributo 4487, — emitido diretamente no site:
www.sefaz.am.gov.br, impressao de DAR Avulso;

e Agéncia Bancaria ou Pix CNPJ: 04272727000189
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SERVICO DE FRETAMENTO CONTINUO
CADASTRO DE MICRO-ONIBUS (M2/VAN) - SOMENTE
PESSOA JURIDICA

O cadastro da empresa deve conter:

a)

b)

e

Requerimento ao Diretor-Presidente (Jodao Rufino Janior) em papel timbrado da
empresa, solicitando a inscricao no registro cadastral de pessoa juridica. O
requerimento devera conter a qualificacao, o endereco completo o numero de
telefone e 0 endereco eletronico da empresa e do responséavel legal ou procurador
signhatario;

Quando essa documentacéo for apresentada por terceiros, devera acrescentar
procuracdo, RG e CPF do Procurador;

Apresentar copia do ato constitutivo ou contrato social consolidado em vigor, cujo
objeto seja compativel com a atividade principal, em se tratando de sociedades
comerciais e, no caso de sociedade anénima, acompanhado de documentos de
eleicdo e posse de seus administradores.

Apresentar copia do documento de identidade do representante legal da empresa ou
de seus socios;

Apresentar copia do comprovante de inscricao de Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica — CNPJ;

Apresentar copia da certidao simplificada emitida pela Junta Comercial;
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- SERVICO DE FRETAMENTO CONTINUO

CADASTRO DE MICRO-ONIBUS (M2/VAN) - SOMENTE
PESSOA JURIDICA
f) Apresentar copias das certiddes de regularidade no ambito da:

v' Fazenda Federal, Estadual e Municipal.

g) Apresentar copia do Certificado de Regularidade do FGTS, com excecdo quando
for o caso Microempreendedor Individual — MEI (Conforme Lei Complementar n.°
123/2006)

h) Apresentar copia da certiddo negativa, expedida pelo Ministério do Trabalho;

) Apresentar copia da certiddo negativa de recuperacao judicial e/ou faléncia quando
for o caso MEI (Conforme art.70, da Lei Federal n.° 11.101/2005) , expedida pelo
distribuidor da sede da empresa,;

j) Prova de posse ou propriedade da area destinada a GARAGEM registrada e

legalizada, ou contrato para a manutencao do veiculo em oficina autorizada,;

K) Apresentar copia do alvara de licenca de funcionamento da GARAGEM, registrada e

legalizada junto a prefeitura local,
—



ﬁ
- SERVICO DE FRETAMENTO CONTINUO

CADASTRO DE MICRO-ONIBUS (M2/VAN) - SOMENTE
PESSOA JURIDICA

l) Termo de registro para operagao no Servico de Transporte de Passageiros, emitido
pela IMMU, nos veiculos de Manaus ou 6rgao municipal competente;

m) Certiddo de regularidade junto ao IMMU ou 6rgdo municipal competente;

n) Relacao da frota veicular em operacao cadastrada no IMMU ou 6rgéo municipal
competente;

0) Apresentar copia do contrato de prestacao do servico intermunicipal impresso e
legivel. No contrato de prestacéo de servico devera estar especificado o prazo de
duracao, o valor contratual, o niumero de veiculos com as respectivas caracteristicas, o
local de embarque e desembarque, a quantidade de viagens diarias, dias da semana,
bem como o percurso de cada uma delas;

p) Apresentar copia do DAR e do comprovante de pagamento de cadastro de Pessoa
Juridica no valor de R$ 19,24 (dezenove reais e vinte quatro centavos).




‘
' SERVICO DE FRETAMENTO CONTINUO
CADASTRO DE MICRO-ONIBUS (M2/VAN) - SOMENTE

PESSOA JURIDICA

Para o cadastro do veiculos e motoristas devem ser apresentados:

a) Relacdo dos motoristas em tabela propria da empresa indicando:

v Nomes;

v" NUmeros de registro da CNH's;

v" Validades das referidas CNH's;

b) Relacdo da frota veicular, indicando:

v' Placa do veiculo;

v" Ano de fabricacao;

v'  Capacidade.

c) Apresentar copia do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo — CRLV

junto ao DETRAN-AM ou impresséao do documento digital CRLV-e.

d) Apresentar copias dos documentos de identificacdo dos motoristas contendo:

v' Carteira Nacional de Habilitacdo — CNH (Com EAR1 e ou/ CETCP2 — Categoria
minima “D’);

v' Certificado do Curso Especializado ou de Atualizagéo para condutores de veiculo de

transporte de passageiros, em conformidade a legislagao pertinente, somente se a
abreviatura CETCP nao constar impresso na CNH-e,

v' Comprovante de residéncia.

—
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' SERVICO DE FRETAMENTO CONTINUO

CADASTRO DE MICRO-ONIBUS (M2/VAN) - SOMENTE
PESSOA JURIDICA

e) Prova de ser proprietario do veiculo ou de ter sua posse, por qualquer forma licita e
possivel, ou de té-lo adquirido através de financiamento/arrendamento comercialmente
reconhecido;

f) Apresentar copia por veiculo do certificado de cronotacégrafo acreditado pelo INMETRO;
g) Apresentar copia da apolice, certificado e comprovante de quitacdo total, referente ao:

v' Seguro APP - (Acidente Pessoal de Passageiros), emitido em nome do interessado e
contendo a placa do veiculo, com cobertura minima de R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais);

v' Seguro DMHO - (Despesas Médico Hospitalares e Odontoldgicas) emitido em nome do
interessado e contendo a placa do veiculo, com cobertura minima de R$ 5.000,00
(cinco mil reais);

h) Apresentar copia do CSV — Certificado de Seguranca Veicular -, no caso de:

Veiculos automotores movidos a GNV — Gas Natural Veicular (Resolugcdo do CONTRAN n°
280/2008); Quando houver adaptacao ou alteracao de caracteristicas do veiculo (Art.124,
IV, CTB).

1) Apresentar copia do DAR e do comprovante de pagamento por veiculo cadastrado no
valor de R$ 30,00 (trinta reais).

—
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- SERVICO DE FRETAMENTO CONTINUO

CADASTRO DE MICRO-ONIBUS (M2/VAN) - SOMENTE
PESSOA JURIDICA

« ATENCAO:

« O pagamento referente a taxa de cadastramento podera ser
efetuado por uma das seguintes formas:

v" Por meio da emissao de DAR — Documento de Arrecadacéao —
Caodigo do Tributo 4487, — emitido diretamente no site:
www.sefaz.am.gov.br, impressao de DAR Avulso;

v" Agéncia Bancaria ou Pix CNPJ: 04272727000189
v Duvidas, ligar e enviar mensagens via WhatsApp, das 8h as 14h, no

namero (92) 98412-3241.
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- SERVICO DE FRETAMENTO CONTINUO — CADASTRO DE

ONIBUS E MICRO-ONIBUS (M3) — SOMENTE PESSOA
JURIDICA

a) Requerimento ao Diretor-presidente (Jodo Rufino Junior) em papel timbrado da
empresa, solicitando a inscricao no registro cadastral de pessoa juridica. O
requerimento devera conter qualificacdao, endereco completo o numero do
telefone e o endereco eletrénico da empresa e do responsavel legal ou procurador
signatario;

v" Quando essa documentac3o for apresentada por terceiros, devera acrescentar
procuracao, RG e CPF do Procurador;

b) Apresentar copia do ato constitutivo ou contrato social consolidado em vigor, cujo
objeto seja compativel com a atividade principal, em que se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedade anénima, acompanhado de
documentos de eleicao e posse de seus administradores;

c) Apresentar copia do documento de identidade do representante legal da empresa
ou de seus socios;

d) Apresentar copia do comprovante de inscricao de Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica — CNPJ;

e) Apresentar copia da certidao simplificada emitida pela Junta Comercial;

e
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- SERVICO DE FRETAMENTO CONTINUO — CADASTRO DE

ONIBUS E MICRO-ONIBUS (M3) — SOMENTE PESSOA
JURIDICA

f) Apresentar copias das certiddes de regularidade no ambito da:
v' Fazenda Federal, Estadual e Municipal.

g) Apresentar copia do Certificado de Regularidade do FGTS, com excecao quando
for o caso Microempreendedor Individual — MEI (Conforme Lei Complementar n.°
123/2006)

h) Apresentar copia da certiddo negativa, expedida pelo Ministério do Trabalho;

1) Apresentar copia da certiddo negativa de recuperacao judicial e/ou faléncia quando
for o caso MEI (Conforme Art. 70, da Lei Federal n.° 11.101/2005) , expedida pelo
distribuidor da sede da empresa,;

j) Prova de posse ou propriedade da éarea destinada a GARAGEM registrada e
legalizada, ou contrato para a manutencao do veiculo em oficina autorizada;

K) Apresentar copia do alvara de licenca de funcionamento da GARAGEM, registrada e

legalizada junto a prefeitura local,
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- SERVICO DE FRETAMENTO CONTINUO — CADASTRO DE

ONIBUS E MICRO-ONIBUS (M3) — SOMENTE PESSOA
JURIDICA

[) Termo de registro para operagao no Servico de Transporte de Passageiros, emitido
pela IMMU, nos veiculos de Manaus ou 6érgao municipal competente;

m) Certidao de regularidade junto ao IMMU ou 6rgdo municipal competente;

n) Relacéo da frota veicular em operacao cadastrada no IMMU ou 6rgdo municipal
competente;

0) Apresentar copia do contrato de prestacao do servigco intermunicipal impresso e
legivel. No contrato de prestacdo de servico devera estar especificado o prazo de
duracéo, o valor contratual, o nUmero de veiculos com as respectivas caracteristicas, o
local de embarque e desembarque, a quantidade de viagens diarias, dias da semana,
bem como o percurso de cada uma delas;

p) Apresentar copia do DAR e do comprovante de pagamento de cadastro de Pesso
Juridica no valor de R$ 19,24 (dezenove reais e vinte quatro centavos).

e
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'SERVI(;O DE FRETAMENTO CONTINUO — CADASTRO DE
ONIBUS E MICRO-ONIBUS (M3) - SOMENTE PESSOA
JURIDICA

Para o cadastro do veiculos e motoristas devem ser apresentados:

a) Relacdo dos motoristas em tabela propria da empresa indicando:
v Nomes;

v" NUmeros de registro da CNH's;

v" Validades das referidas CNH’s;

b) Relacdo da frota veicular, indicando:

v" Placa do veiculo;

v" Ano de fabricacao;

v' Capacidade.

Apresentar copia do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo — CRLV
junto ao DETRAN-AM ou impressao do documento digital CRLV-e.

O
~

d) Apresentar copias dos documentos de identificacdo dos motoristas contendo:

v' Carteira Nacional de Habilitagdo — CNH (Com EAR1 e ou/ CETCP2 — Categoria
minima “D’);

v Certificado do Curso Especializado ou de Atualizacdo para condutores de veiculo de

transporte de passageiros, em conformidade a legislacéao pertinente, somente se a
abreviatura CETCP nao constar impresso na CNH-e,

v' Comprovante de residéncia.

e




ﬁ

SERVICO DE FRETAMENTO CONTINUO — CADASTRO DE
ONIBUS E MICRO-ONIBUS (M3) — SOMENTE PESSOA
JURIDICA

e) Prova de ser proprietario do veiculo ou de ter sua posse, por qualquer forma licita e possivel,
ou de té-lo adquirido atraveés de financiamento/arrendamento comercialmente reconhecido;

f) Apresentar copia por veiculo do certificado de cronotacografo acreditado pelo INMETRO;
g) Apresentar copia da apdlice, certificado e comprovante de quitacéo total, referente ao:

v' Seguro RCO - (Responsabilidade Civil Obrigatoria), emitido em nome do interessado e
contendo a placa do veiculo, com cobertura minima de:
v R$ 100.000,00 (cem mil reais) para Danos Corporais e/ou Materiais Causados a Passageiros; e,
v R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) para Dano Corporais e /ou Materiais Causados a Terceiros;

v' Seguro APP — (Acidente Pessoal de Passageiros), emitido em nome do interessado e
contendo a placa do veiculo, com cobertura minima de R$50.000,00 (cinquenta mil reais) em
caso de morte e invalidez permanente de passageiros e/ou tripulantes.

h) Apresentar copia do CSV — Certificado de Seguranca Veicular -, no caso de:

v Veiculos automotores movidos a GNV — Gas Natural Veicular (Resolucédo do
CONTRAN n° 280/2008);

v Quando houver adaptacao ou alteracao de caracteristicas do veiculo (Art.124, IV, CTB).

1) Apresentar copia do DAR e do comprovante de pagamento por veiculo cadastrado no valor de
R$ 30,00 (trinta reais).

e



SERVICO DE FRETAMENTO CONTINUO — CADASTRO DE

ONIBUS E MICRO-ONIBUS (M3) — SOMENTE PESSOA
JURIDICA

« ATENCAO:

« O pagamento referente a taxa de cadastramento podera ser
efetuado por uma das seguintes formas:

v" Por meio da emissao de DAR — Documento de Arrecadacéao —
Caodigo do Tributo 4487, — emitido diretamente no site:
www.sefaz.am.gov.br, impressao de DAR Avulso;

v Agéncia Bancaria ou Pix CNPJ: 04272727000189
v' Duvidas, ligar e enviar mensagens via WhatsApp, das 8h as 14h, no

namero (92) 98412-3241.




SERVICO DE FRETAMENTO EVENTUAL
CADASTRO DE MICRO-ONIBUS (M2/VAN) - SOMENTE
PESSOA JURIDICA

O cadastro da empresa deve conter:

a)

b)

e

Requerimento ao Diretor-Presidente (Jodao Rufino Janior) em papel timbrado da
empresa, solicitando a inscricao no registro cadastral de pessoa juridica. O
requerimento devera conter a qualificacao, o endereco completo o numero de
telefone e 0 endereco eletronico da empresa e do responséavel legal ou procurador
signhatario;

Quando essa documentacéo for apresentada por terceiros, devera acrescentar
procuracdo, RG e CPF do Procurador;

Apresentar copia do ato constitutivo ou contrato social consolidado em vigor, cujo
objeto seja compativel com a atividade principal, em se tratando de sociedades
comerciais e, no caso de sociedade anénima, acompanhado de documentos de
eleicdo e posse de seus administradores.

Apresentar copia do documento de identidade do representante legal da empresa ou
de seus socios;

Apresentar copia do comprovante de inscricao de Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica — CNPJ;

Apresentar copia da certidao simplificada emitida pela Junta Comercial;




ﬁ
- SERVICO DE FRETAMENTO EVENTUAL

CADASTRO DE MICRO-ONIBUS (M2/VAN) - SOMENTE
PESSOA JURIDICA
f) Apresentar copias das certiddes de regularidade no ambito da:

v' Fazenda Federal, Estadual e Municipal.

g) Apresentar copia do Certificado de Regularidade do FGTS, com excecdo quando
for o caso Microempreendedor Individual — MEI (Conforme Lei Complementar n.°
123/2006)

h) Apresentar copia da certiddo negativa, expedida pelo Ministério do Trabalho;

) Apresentar copia da certiddo negativa de recuperacao judicial e/ou faléncia quando
for o caso MEI (Conforme art.70, da Lei Federal n.° 11.101/2005) , expedida pelo
distribuidor da sede da empresa,;

j) Prova de posse ou propriedade da area destinada a GARAGEM registrada e

legalizada, ou contrato para a manutencao do veiculo em oficina autorizada,;

K) Apresentar copia do alvara de licenca de funcionamento da GARAGEM, registrada e

legalizada junto a prefeitura local,
—



ﬁ
- SERVICO DE FRETAMENTO EVENTUAL

CADASTRO DE MICRO-ONIBUS (M2/VAN) - SOMENTE
PESSOA JURIDICA

l) Termo de registro para operagao no Servico de Transporte de Passageiros, emitido
pela IMMU, nos veiculos de Manaus ou 6rgao municipal competente;

m) Certiddo de regularidade junto ao IMMU ou 6rgdo municipal competente;

n) Relacao da frota veicular em operacao cadastrada no IMMU ou 6rgéo municipal
competente;

0) Apresentar copia do certificado de registro e classificacdo da empresa no cadastro de
pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor do turismo com abrangéncia estadual e
nacional, o CADASTUR,;

p) Apresentar copia do DAR e do comprovante de pagamento de cadastro de Pessoa
Juridica no valor de R$ 19,24 (dezenove reais e vinte quatro centavos).

_J




‘
' SERVICO DE FRETAMENTO EVENTUAL
CADASTRO DE MICRO-ONIBUS (M2/VAN) - SOMENTE

PESSOA JURIDICA

Para o cadastro do veiculos e motoristas devem ser apresentados:

a) Relacdo dos motoristas em tabela propria da empresa indicando:

v Nomes;

v" NUmeros de registro da CNH's;

v" Validades das referidas CNH's;

b) Relacdo da frota veicular, indicando:

v' Placa do veiculo;

v" Ano de fabricacao;

v'  Capacidade.

c) Apresentar copia do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo — CRLV

junto ao DETRAN-AM ou impresséao do documento digital CRLV-e.

d) Apresentar copias dos documentos de identificacdo dos motoristas contendo:

v' Carteira Nacional de Habilitacdo — CNH (Com EAR1 e ou/ CETCP2 — Categoria
minima “D’);

v' Certificado do Curso Especializado ou de Atualizagéo para condutores de veiculo de

transporte de passageiros, em conformidade a legislagao pertinente, somente se a
abreviatura CETCP nao constar impresso na CNH-e,

v' Comprovante de residéncia.

—




ﬁ
' SERVICO DE FRETAMENTO EVENTUAL

CADASTRO DE MICRO-ONIBUS (M2/VAN) - SOMENTE
PESSOA JURIDICA

e) Prova de ser proprietario do veiculo ou de ter sua posse, por qualquer forma licita e
possivel, ou de té-lo adquirido através de financiamento/arrendamento comercialmente
reconhecido;

f) Apresentar copia por veiculo do certificado de cronotacégrafo acreditado pelo INMETRO;
g) Apresentar copia da apolice, certificado e comprovante de quitacdo total, referente ao:

v' Seguro APP - (Acidente Pessoal de Passageiros), emitido em nome do interessado e
contendo a placa do veiculo, com cobertura minima de R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais);

v' Seguro DMHO - (Despesas Médico Hospitalares e Odontoldgicas) emitido em nome do
interessado e contendo a placa do veiculo, com cobertura minima de R$ 5.000,00
(cinco mil reais);

h) Apresentar copia do CSV — Certificado de Seguranca Veicular -, no caso de:

Veiculos automotores movidos a GNV — Gas Natural Veicular (Resolugcdo do CONTRAN n°
280/2008); Quando houver adaptacao ou alteracao de caracteristicas do veiculo (Art.124,
IV, CTB).

1) Apresentar copia do DAR e do comprovante de pagamento por veiculo cadastrado no
valor de R$ 30,00 (trinta reais).

—



ﬁ
- SERVICO DE FRETAMENTO EVENTUAL

CADASTRO DE MICRO-ONIBUS (M2/VAN) - SOMENTE
PESSOA JURIDICA

« ATENCAO:

« O pagamento referente a taxa de cadastramento podera ser
efetuado por uma das seguintes formas:

v" Por meio da emissao de DAR — Documento de Arrecadacéao —
Cadigo do Tributo 4487, — emitido diretamente no site:
www.sefaz.am.gov.br, impressao de DAR Avulso;

v" Agéncia Bancaria ou Pix CNPJ: 04272727000189
v Duvidas, ligar e enviar mensagens via WhatsApp, das 8h as 14h, no

namero (92) 98412-3241.




- SERVICO DE FRETAMENTO EVENTUAL

e

ﬁ

CADASTRO DE ONIBUS E MICRO-ONIBUS (M3) -
SOMENTE PESSOA JURIDICA

Requerimento ao Diretor-presidente (Jodo Rufino Junior) em papel timbrado da
empresa, solicitando a inscricao no registro cadastral de pessoa juridica. O
requerimento devera conter qualificacdao, endereco completo o numero do
telefone e o endereco eletrénico da empresa e do responsavel legal ou procurador
signatario;
v" Quando essa documentac3o for apresentada por terceiros, devera acrescentar
procuracao, RG e CPF do Procurador;

Apresentar copia do ato constitutivo ou contrato social consolidado em vigor, cujo
objeto seja compativel com a atividade principal, em que se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedade anénima, acompanhado de
documentos de eleicao e posse de seus administradores;

Apresentar cépia do documento de identidade do representante legal da empresa
ou de seus socios;

Apresentar copia do comprovante de inscricao de Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica — CNPJ;

Apresentar copia da certidao simplificada emitida pela Junta Comercial;




ﬁ
- SERVICO DE FRETAMENTO EVENTUAL

CADASTRO DE ONIBUS E MICRO-ONIBUS (M3) -
SOMENTE PESSOA JURIDICA

f) Apresentar copias das certiddes de regularidade no ambito da:
v' Fazenda Federal, Estadual e Municipal.

g) Apresentar copia do Certificado de Regularidade do FGTS, com excecao quando
for o caso Microempreendedor Individual — MEI (Conforme Lei Complementar n.°
123/2006)

h) Apresentar copia da certiddo negativa, expedida pelo Ministério do Trabalho;

1) Apresentar copia da certiddo negativa de recuperacao judicial e/ou faléncia quando
for o caso MEI (Conforme art.70, da Lei Federal n.° 11.101/2005) , expedida pelo
distribuidor da sede da empresa,;

j) Prova de posse ou propriedade da éarea destinada a GARAGEM registrada e
legalizada, ou contrato para a manutencao do veiculo em oficina autorizada;

K) Apresentar copia do alvara de licenca de funcionamento da GARAGEM, registrada e

legalizada junto a prefeitura local,




*
' SERVICO DE FRETAMENTO EVENTUAL

CADASTRO DE ONIBUS E MICRO-ONIBUS (M3) —
SOMENTE PESSOA JURIDICA

[) Termo de registro para operagao no Servico de Transporte de Passageiros, emitido
pela IMMU, nos veiculos de Manaus ou 6érgao municipal competente;

m) Certidao de regularidade junto ao IMMU ou 6rgdo municipal competente;

n) Relacéo da frota veicular em operacao cadastrada no IMMU ou 6rgdo municipal
competente;

0) Apresentar copia do certificado de registro e classificacdo da empresa no cadastro de
pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor do turismo com abrangéncia estadual e
nacional, o CADASTUR;

p) Apresentar copia do DAR e do comprovante de pagamento de cadastro de Pessoa
Juridica no valor de R$ 19,24 (dezenove reais e vinte quatro centavos).

_ _di



ﬁ
' SERVICO DE FRETAMENTO EVENTUAL

CADASTRO DE ONIBUS E MICRO-ONIBUS (M3) —
SOMENTE PESSOA JURIDICA

Para o cadastro do veiculos e motoristas devem ser apresentados:

a) Relacdo dos motoristas em tabela propria da empresa indicando:
v Nomes;

v" NUmeros de registro da CNH's;

v" Validades das referidas CNH’s;

b) Relacdo da frota veicular, indicando:

v" Placa do veiculo;

v" Ano de fabricacao;

v' Capacidade.

Apresentar copia do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo — CRLV
junto ao DETRAN-AM ou impressao do documento digital CRLV-e.

O
~

d) Apresentar copias dos documentos de identificacdo dos motoristas contendo:

v' Carteira Nacional de Habilitagdo — CNH (Com EAR1 e ou/ CETCP2 — Categoria
minima “D’);

v Certificado do Curso Especializado ou de Atualizacdo para condutores de veiculo de

transporte de passageiros, em conformidade a legislacéao pertinente, somente se a
abreviatura CETCP nao constar impresso na CNH-e,

v' Comprovante de residéncia.

e




ﬁ

SERVICO DE FRETAMENTO EVENTUAL
CADASTRO DE ONIBUS E MICRO-ONIBUS (M3) —
SOMENTE PESSOA JURIDICA

e) Prova de ser proprietario do veiculo ou de ter sua posse, por qualquer forma licita e possivel,
ou de té-lo adquirido atraveés de financiamento/arrendamento comercialmente reconhecido;

f) Apresentar copia por veiculo do certificado de cronotacografo acreditado pelo INMETRO;

g) ) Apresentar copia da apolice, certificado e comprovante de quitacao total, referente ao:

v' Seguro RCO - (Responsabilidade Civil Obrigatoria), emitido em nome do interessado e
contendo a placa do veiculo, com cobertura minima de:

v R$ 100.000,00 (cem mil reais) para Danos Corporais e/ou Materiais Causados a Passageiros; e,
v R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) para Dano Corporais e /ou Materiais Causados a Terceiros;

v' Seguro APP — (Acidente Pessoal de Passageiros), emitido em nome do interessado e
contendo a placa do veiculo, com cobertura minima de R$50.000,00 (cinquenta mil reais) em
caso de morte e invalidez permanente de passageiros e/ou tripulantes.

h) Apresentar copia do CSV — Certificado de Seguranca Veicular -, no caso de:

Veiculos automotores movidos a GNV — Gas Natural Veicular (Resolucdo do CONTRAN n°
280/2008); Quando houver adaptacéo ou alteracdo de caracteristicas do veiculo (Art.124, 1V,
CTB).

1) Apresentar copia do DAR e do comprovante de pagamento por veiculo cadastrado no valor de
R$ 30,00 (trinta reais).

e



. SERVICO DE FRETAMENTO EVENTUAL
CADASTRO DE ONIBUS E MICRO-ONIBUS (M3) -

SOMENTE PESSOA JURIDICA

« ATENCAO:

« O pagamento referente a taxa de cadastramento podera ser
efetuado por uma das seguintes formas:

v" Por meio da emissao de DAR — Documento de Arrecadacéao —
Caodigo do Tributo 4487, — emitido diretamente no site:
www.sefaz.am.gov.br, impressao de DAR Avulso;

v Agéncia Bancaria ou Pix CNPJ: 04272727000189
v' Duvidas, ligar e enviar mensagens via WhatsApp, das 8h as 14h, no

namero (92) 98412-3241.




ﬁ
'SERVI(;O DE FRETAMENTO EVENTUAL TIPO | -

(até 05 viagens mensais) Relacdo de documentos para cadastro
de automovel categoria aluguel (TAXI) - pessoa fisica

a) Requerimento ao Diretor-Presidente (Sr. Joao Rufino Junior) solicitando a
inscricao do registro cadastral de pessoa fisica. A referida documentacao
deve conter a qualificacao, o endereco completo, o nimero de telefone e o
endereco eletronico (e-mail) do interessado ou procurador signatario;

b) Apresentar copia da relacdo com o nome do motorista principal, numero de
registro da permissao do 6rgao municipal, numero de registro da CNH e
placa do veiculo, devendo constar o nome do motorista auxiliar (no maximo
2 (dois)), caso haja, juntamente com o numero de registro da sua CNH, assim
como o numero de telefone de todos;

c) Apresentar copia ou impressao do documento digital do CRLV - Certificado
de Registro e Licenciamento de Veiculo junto ao DETRAN-AM;

d) Apresentar copias dos documentos de identificacao do motorista principal e
do motorista auxiliar:

v’ Carteira Nacional de Habilitacdo — CNH (com EAR — Exerce Atividade

Remunerada);
v' Comprovante de residéncia; ‘
—



SERVICO DE FRETAMENTO EVENTUAL TIPO | -
(até 05 viagens mensais) Relacdo de documentos para cadastro
de automovel categoria aluguel (TAXI) - pessoa fisica

e) Prova de ser proprietario do veiculo ou de ter sua posse, por qualquer forma licita e
possivel, ou de té-lo adquirido através de financiamento/arrendamento comercialmente
reconhecido;

f) Apresentar coOpia do termo de registro de outorga do permissionario emitido pelo
orgao municipal competente, ou outro documento oficial que ateste sua regularidade;

g) Apresentar copia da licenca de trafego do veiculo emitido pelo 6rgdo municipal
competente, ou outro documento oficial que ateste a sua regularidade;

h) Apresentar copias da apdlice, certificado e comprovante de quitagcao total, referentes
ao:

v' Seguro APP - (Acidente Pessoal de Passageiros), emitido em nome do interessado e
contendo a placa do veiculo, com cobertura minima de R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais);

v' Seguro DMHO - (Despesas Médico Hospitalares e Odontoldgicas) emitido em nome
do interessado e contendo a placa do veiculo, com cobertura minima de R$ 5.000,00
(cinco mil reais);

e



ﬁ
. SERVICO DE FRETAMENTO EVENTUAL TIPO | -

(até 05 viagens mensais) Relacdo de documentos para cadastro
de automovel categoria aluguel (TAXI) - pessoa fisica

i) Apresentar copia do CSV — Certificado de Seguranga Veicular -, no caso de:

v" Veiculos automotores movidos a GNV — Gas Natural Veicular (Resolucéo do
CONTRAN n° 280/2008);

Quando houver adaptacéo ou alteracao de caracteristicas do veiculo (Art.124, 1V,
CTB).

j) Apresentar copia do DAR e do comprovante de pagamento por veiculo cadastrado
no valor de R$ 15,00 (quinze reais);

Todas as copias deverdo estar legiveis e toda a documentacéo devera estar valida.




ﬁ

SERVICO DE FRETAMENTO EVENTUAL TIPO Il (TAXI) — Relacao de
documentos para cadastro de PESSOA JURIDICA prestadora de
servi¢co de apoio ao taxista
a) Requerimento ao Diretor-Presidente (Joao Rufino Junior) em papel timbrado da empresa,
solicitando a inscricao no registro cadastral de pessoa juridica; o requerimento devera

conter a qualificacéo, o endereco completo o numero de telefone e o endereco eletronico
da empresa e do responsavel legal ou procurador signatario;

v" Quando essa documentacao for apresentada por terceiros, devera acrescentar
procuracédo, RG e CPF do Procurador;

b) Apresentar relacdo em planilha/tabela propria em papel timbrado da empresa
discriminando:

v" Nome dos respectivos associados;
Numero da permisséo do 6érgao municipal;
Numero de registro da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH).

A placa do veiculo, devendo constar o nome do motorista auxiliar, juntamente com o
numero de sua CNH, caso haja, com namero de contato de todos eles;

AN NN

C) Apresentar cépia do ato constitutivo ou contrato social consolidado em vigor, cujo objeto seja
compativel com a atividade principal, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de
sociedade an6nima, acompanhado de documentos de eleicao e posse dos seus representantes;

e



ﬁ
. SERVICO DE FRETAMENTO EVENTUAL TIPO Il (TAXI) — Relac&o de

documentos para cadastro de PESSOA JURIDICA prestadora de
servi¢co de apoio ao taxista

d) Apresentar copia do estatuto social e respectiva ata de assembleia de eleicdo da atual
direcéo;

e) Apresentar copia do comprovante de inscricdo de Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica — CNPJ;

f) Apresentar copias das certidoes de regularidade no ambito da:

v' Fazenda Federal;

v' Fazenda Estadual,

v' Fazenda Municipal.

g) Apresentar copia do Certificado de Regularidade do FGTS;

h) Apresentar prova de Posse ou propriedade de area destinada ao embarque e
desembarque de passageiros (base taxistas);

I) Apresentar copia do DAR e do comprovante de pagamento de cadastro de Pessoa
Juridica no valor de R$ 19,24 (dezenove reais e vinte quatro centavos).

e



*
' SERVICO DE FRETAMENTO EVENTUAL TIPO Il (TAXI) — Relacéo
de documentos para cadastro de PESSOA JURIDICA prestadora

de servico de apoio ao taxista
REGISTRO DE VEICULOS E MOTORISTAS
a) Apresentar copia do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo — CRLV
junto ao DETRAN-AM ou impresséao do documento digital CRLV-e;

b) Apresentar copias dos documentos de identificacdo do motorista principal e do
motorista auxiliar:
v' - Carteira Nacional de Habilitacdo — CNH (com EAR — Exerce atividade remunerada
e categoria no minimo B);
v' - Comprovante de residéncia

c) Prova de ser proprietario do veiculo ou de ter sua posse, por qualquer forma licita
e possivel, ou de té-lo adquirido atravées de financiamento/arrendamento
comercialmente reconhecido

d) Apresentar copia do termo de permissdo do 6rgdo municipal competente;

e) Apresentar copia da licenca de trafego do veiculo emitido pelo 6érgao municipal
competente;




ﬁ
- SERVICO DE FRETAMENTO EVENTUAL TIPO Il (TAXI) —

Relacdo de documentos para cadastro de PESSOA JURIDICA
prestadora de servi¢co de apoio ao taxista

REGISTRO DE VEICULOS E MOTORISTAS

f) Apresentar cépias da apodlice, certificado e comprovante de quitacdo total,
referentes ao:

v" Seguro APP — ( Acidente Pessoal de Passageiros), emitido em nome do interessado
e contendo a placa do veiculo, com cobertura minima de R$ 50.000,00 (cinquenta
mil reais );

v' Seguro DMHO - (Despesas Médico Hospitalares e Odontoldgicas) emitido em nome
do interessado e contendo a placa do veiculo, com cobertura minima de R$
5.000,00 (cinco mil reais);

g) Apresentar copia do CVS — Certificado de Seguranca Veicular -, no caso de:

v" Veiculos automotores movidos a GNV (Gas Natural Veicular) — Resolucdo do
Contran n°280/2008

v Quando houver adaptacdo ou alteracdo de caracteristicas do veiculo (Art.124, IV,
CTB).

h) Apresentar copia do DAR e do comprovante de pagamento por veiculo cadastr
no valor de R$ 30,00 (trinta reais).

e




SERVICO DE FRETAMENTO EVENTUAL TIPO II (TAXI) — Relac&o de

documentos para cadastro de PESSOA JURIDICA prestadora de
servico de apoio ao taxista

« ATENCAO:

« O pagamento referente a taxa de cadastramento podera ser
efetuado por uma das seguintes formas:

v" Por meio da emissao de DAR — Documento de Arrecadacéao —
Caodigo do Tributo 4487, — emitido diretamente no site:
www.sefaz.am.gov.br, impressao de DAR Avulso;

v Agéncia Bancaria ou Pix CNPJ: 04272727000189
v' Duvidas, ligar e enviar mensagens via WhatsApp, das 8h as 14h, no

namero (92) 98412-3241.




PRIORIDADES

ATENDIMENTO PRIORITARIO

Em atendimento a Lei n°
10.048/00, a ARSEPAM concede
atendimento prioritario aos
seguinte grupos:

SUPERPRIORIDADE

i

Idosos com 80 anos ou mais

PRIORIDADES

Idosos a partir de 60 anos

Pessoas com deficiéncia

Gravidas / lactantes

Pessoas com criancas de colo

Autistas

f
&.
$
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> -
CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO
Atendimento Presencial

Na Ouvidoria da Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos Delegados e Contratados
do Estado do Amazonas (Arsepam):

Rodoviaria Eng. Huascar Angelim — Av.
Mario Ypiranga, S/N, Flores — Manaus — AM.

Atendimento Virtual

Por meio das redes sociais, que
disponibilizam canais de interagdo com o
publico:

Facebook —— @ArsepamAmazonas
Intagram 7

Twitter

Whatsapp 24 h (92) 9840%




D
' SERVICOS DE OUVIDORIA

A ouvidoria exerce a funcao de facilitar o atendimento da populacao
com a administracao publica, desenvolvida para receber reclamacées,
dendncias, sugestbes, elogios e solicitacbes referentes a servidores e

servicos publicos prestados pelos Orgéos e Entidades do Governo do
Estado.

PRESENCIAL

Terminal Rodoviario de Manaus - 40, Av. Djalma Batista, 2 - Nossa Sra. das Gracas, Manaus -
AM, 69050-010.

ELETRONICO TELEEONE WHATSAPP
Www.arsepam.am.qgov.br (92) 0800 280 8585 (92) 98408-1799

—


http://www.arsepam.am.gov.br/

_ |
SERVICOS DE OUVIDORIA

ATENDIMENTO PRESENCIAL

HORARIO DE ATENDIMENTO: segunda a sexta-feira, o atendimento
presencial funciona das 8h as 17h, e pelo telefone, das 8h as 14h (exceto
feriados).

INFORMACOES NECESSARIAS: Nome, e-mail e descricdo da demanda de
forma clara e objetiva.

PRAZO DE RESPOSTA: De forma imediata ou, caso a informac&o nao
esteja disponivel, o prazo sera de 30 (trinta) dias corridos, podendo ser

prorrogado por igual periodo.




ARSEPAM

AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS
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