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ATA DA QUARTA REUNIAO ORDINARIA ADMINISTRATIVA DO
CONSELHO ESTADUAL DE REGULACAO E CONTROLE
DOS SERVICOS PUBLICOS - CERCON

Aos vinte e cinco dias do més de abril do ano de dois mil e vinte e cinco. na sala de reunido da
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados ¢ Contratados do Estado do Amazonas —
ARSEPAM, localizada nesta cidade, na Avenida Alvaro Maia, 2357, Edificio Comercial
Corporate Trade Center, 11° andar — Adriandpolis, foi realizada a quarta Reunido Ordinéria
Administrativa do Conselho Estadual de Regulagdo e Controle dos Servigcos Publicos do Estado
do Amazonas — CERCON, com inicio as 09:00 horas. A reunido foi inaugurada pelo Conselheiro-
Presidente. Sr. Ricardo Mendes Lasmar, estando presentes os(as) Conselheiros(as): Sra. Mariana
Serejo Cabral dos Anjos Bessa (membro titular representante dos operadores da prestacdo dos
servigos), Sr. Nelson Azevedo dos Santos (membro titular representante dos Usuarios Industriais),
Sr. José Itamar de Souto (membro suplente representante do Instituto de Pesos e Medidas - IPEM),
Sr. Elson Andrade Ferreira Junior (membro titular representante dos municipios mais populosos),
Sr. Helder Pinto da Silveira (membro titular representante dos municipios mais populosos), Sra.
Annalu Mendes Guedes Morais (membro suplente representante do PROCON), e Sr. Alberto
Carvalho de Lima (membro titular representante dos usudrios domiciliares), ficando constituida
a mesa. Participaram da reunido realizando as apresentagdes dos temas da pauta os servidores da
ARSEPAM: Sr. Jodo Gomes Esperanga Neto, Sr. Afonso Almeida e a Sra. Renata Medeiros. Foi
verificado o quérum regimental, sendo declarada pelo Conselheiro-Presidente a abertura da
Quarta Reunido Ordinaria do CERCON. Dispensada a leitura da Ata da Reunido anterior, a
mesma foi aprovada por unanimidade e sem ressalvas. Dando prosseguimento, foi iniciado o
primeiro assunto da pauta: Apresentagdo do Relatorio Operacional: Operag¢do Viagem Segura
- Semana Santa 2025. pelo DETR/ARSEPAM. O Jodo Gomes Esperanga Neto, Chefe do
Departamento de Transporte Hidroviario (DETR/ARSEPAM), iniciou sua apresentagdo com o
apoio de recursos audiovisuais. A operagdo teve inicio no periodo de 16 a 21 de abril de 2025,
com o objetivo de intensificar a fiscalizagdo e coibir o transporte intermunicipal clandestino de
passageiros, especialmente durante o feriado prolongado, periodo em que aumenta
significativamente a demanda por deslocamentos para os municipios do interior do Estado. A agao
contou com o apoio do Batalhdo de Policiamento de Tréansito (BPTran) da Policia Militar do
Amazonas (PMAM) e resultou em uma ampla cobertura das principais rotas rodovidrias. De
acordo com os registros das equipes de fiscalizacdo, 18.487 passageiros utilizaram o modal
rodovidrio para viajar durante o feriado, sendo realizadas 1.245 abordagens fiscalizatorias. Como
resultado, onze veiculos foram apreendidos por estarem operando sem o devido cadastro junto a
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados e Contratados do Estado do Amazonas
(ARSEPAM). As penalidades aplicadas variaram de acordo com a gravidade da infragdo: desde
R$ 86,93 (oitenta e seis reais € noventa e trés centavos), para infragdes de natureza leve
envolvendo veiculos com até sete lugares na categoria de fretamento, até R$ 4.636.42 (quatro mil,
seiscentos e trinta e seis reais e quarenta e dois centavos), para infragdes de natureza gravissima,
relacionadas a veiculos com capacidade para até 45 passageiros. A operagdo demonstra o
compromisso dos Orgdos envolvidos com a seguranga dos usudrios do transporte rodoviario
intermunicipal, além de reforgar o combate as praticas ilegais no setor, contribuindo para a
regularizagio e a melhoria continua dos servicos prestados a populagdo. Iniciado o segundo
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assunto da pauta: Apresentagdo do Relatorio Operacional: Operagdo Viagem Segura - Semana
Santa 2025, pelo DETH/ARSEPAM. O senhor Afonso Almeida, Chefe do Departamento de
Transporte Hidroviario (DETR/ARSEPAM), iniciou sua apresentagdo com o apoio de recursos
audiovisuais. A operagdo no transporte hidroviario também foi realizada no periodo de 16 a 21
de abril de 2025, com o propésito de intensificar a fiscalizagdo e coibir o transporte intermunicipal
clandestino de passageiros, especialmente durante o feriado prolongado — ocasido em que ha um
aumento significativo na procura por deslocamentos com destino aos municipios do interior do
Estado. A acdo contou com o apoio da Superintendéncia Estadual de Navega¢do, Portos e
Hidrovias (SNPH) e da Marinha do Brasil, garantindo maior efetividade nas abordagens e no
cumprimento das normas de seguranga. Conforme os registros das equipes de fiscalizagdo, 16.704
passageiros optaram pelo modal hidroviario durante o periodo da operagao. sendo realizadas 314
abordagens fiscalizatérias. Durante as agdes, foi identificada, na Balsa Verde da Manaus
Moderna, uma embarcagdo operando em situagdo de superlotagio. A equipe da Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos Delegados e Contratados do Estado do Amazonas (ARSEPAM),
em conjunto com a Marinha do Brasil, atuou de forma imediata para assegurar o cumprimento
das normas regulamentares, preservando a seguranga e o bem-estar dos passageiros a bordo. Tanto
no modal rodovidrio quanto no hidroviario, a ARSEPAM tem intensificado os treinamentos
voltados as suas equipes de fiscalizagao, com foco na abordagem adequada ao consumidor e na
constante atualizagdo sobre as resolugdes aplicaveis ao setor. Tais medidas visam aprimorar a
qualidade do servigo prestado a populagio, reforcando o compromisso da Agéncia com a
seguranga, a legalidade e a exceléncia no transporte intermunicipal. Iniciado o terceiro assunto
da pauta: Deliberagio acerca da Minuta da Resolugdo n® 001/2024 — CERCON/ARSEPAM. que
dispde sobre a atualizagio dos dispositivos legais referentes 4 forma de parcelamento de débitos
incidentes sobre veiculos autorizados a prestagio dos Servigos de Transporte Rodoviario
Intermunicipal Coletivo de Passageiros no Estado do Amazonas, a Sra. Renata Medeiros (Chefe
do setor Juridico), iniciou sua apresentagio com o apoio de recursos audiovisuais, sendo
apresentada a minuta de Resolugdo n® 001/2024, previamente aprovada no exercicio anterior. que
trata dos procedimentos de apuragdo e aplicagdo de penalidades aos prestadores do Servico
Piblico de Transporte Rodoviario Intermunicipal Coletivo de Passageiros do Estado do
Amazonas. A presente proposta de modificagio refere-se exclusivamente ao Capitulo IV da
referida norma. Durante a leitura da resolugdo para aplicagdo em um caso concreto, o Presidente
identificou a necessidade de incluir informagdes adicionais que tornassem o contetido mais claro
¢ acessivel a populagdo. Em razao disso, propds-se a alteragdo da nomenclatura do capitulo, que
passou de “Do Parcelamento do Débito™ para “Das Formas de Pagamento do Débito™. Além disso.
foi acrescido o artigo 18-A. que dispde sobre a possibilidade de solicitagdo formal de
parcelamento do débito & ARSEPAM, desde que o valor total apurado seja igual ou superior a
5.000 (cinco mil) vezes o coeficiente tarifario vigente. O § 1° do mesmo artigo detalha as
condi¢des e a quantidade de parcelas permitidas, caso o parcelamento seja concedido. O § 3°
estabelece, de forma clara. que eventuais juros e encargos decorrentes da utilizagdo de cartdo de
crédito serdo de responsabilidade do interessado que figure como devedor. Apds a devida
explanagdo, a minuta da Resolugdo foi submetida a votacio pelo Colegiado e, nao havendo
obje¢des por parte dos membros, foi aprovada por unanimidade, sem quaisquer ressalvas.
Assuntos de Ordem Geral, sem encaminhamento a ser feito e mais nada a ser tratado. o
Presidente do Conselho agradeceu a presenga de todos, dando por encerrada a reunido. Para
constar, eu, Fernanda Prestes Branddo Reis. Secretaria do CERCON, lavrei a presente Ata. que,
apos aprovada. e por todos assinada.
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Manaus, 25 de abril de 2025.
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Conselheiro titular representante dos Usuérios
Industriais
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Conselheiro Titular representante dos Conselheira Titular reséatante do PROCON
Usuarios Domiciliares
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ARIANA SEREJO C. DOS ANJOS BESSA JO IAR'DE SOUTO
Conselheira Titular representante dos Conselheiro Supfente representante do [IPEM

Operadores da Prestacdo do Servigo

FERNANDA P S BRANDAO REIS
Secretaria do CERCON
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ELSON AXSRADE FERREIRA JUNIOR
Consélftéiro Titular representante dos
muni/ ipios mais populosos do Estado

o 92 2020-1117 (ouvidoria)
& arsepam.am.gov.br 92 2020-1790 (agéncia)

oo@ pa 0 Edificio Com. Corporate Trade Center, 11° andar, A ‘ “ ‘S.EIH_.Lua......NI
am A B ms-—nna——-
Earsenamalnazonas av. Alvaro Maia, 2357 - Adrianépolis = *

gabinete@arsepam.am.gov.br Manaus - AM. CEP: 69057-035




